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Article 1 : Objet de I’'appel d’offre

Les prestations mentionnées sont présentées obligatoirement ci-dessous :
Lot : Solution d’une Infrastructure de production informatique composée des articles suivants :

e 2 Serveurs;

* 1 Serveur de sauvegarde;

* 1 Baie de disques;

* 1 Solution de virtualisation;

* 1 Solution de sauvegarde;

* 1 Appliance de sauvegarde;

* 2 Switchs Datacenter;

* Installation, configuration et mise en service de toute la solution et transfert de compétence.

Article 2 : Documentation Technique
Le soumissionnaire doit fournir une documentation technique compléte et un prospectus (ou catalogue)

relatifs a chaque produit objet du marché en langue frangaise ou anglaise, comprenant notamment une
description détaillée des caractéristiques techniques du type et du modéle du produit. Le cachet du
soumissionnaire doit figurer sur tous les prospectus.

Article 3 : Spécifications techniques et formulaires de réponses

3.1/ spécifications techniques
Les spécifications techniques sont décrites dans les formulaires de réponses objet de I'annexe 08.

3.2/ Prestations demandées
Le lot VII couvre obligatoirement les prestations mentionnées ci-dessous :

e Livraison de I'ensemble des équipements conformément aux spécifications techniques décrites dans
les formulaires de réponses objet de 'annexe 08 ;

¢ Le montage des équipements : le soumissionnaire retenu doit fournir tous les accessoires
nécessaires pour le raccordement et l'intégration des équipements dans l'infrastructure réseau de
I'Office des Céréales.
Tous les éléments qui sont nécessaires a une installation fonctionnelle des équipements proposés
devront étre compris dans I'offre de montage comme les cables de raccordement réseau et courant
fort, les supports et attaches dans les racks et d'autres fournitures diverses selon besoins

e La mise en service de tous les équipements, la configuration et le paramétrage de base qui permet
de retrouver I'environnement nécessaire a I'exploitation de la nouvelle plateforme.

¢ L'installation et la configuration de la solution de virtualisation proposée ;

e La migration et la mise en service de I'ensemble de 12 machines virtuelles de la plateforme actuelle
VMware 5.5 vers la nouvelle solution de virtualisation.

¢ La Documentation des Configurations mises en place :

e La Formation sur les équipements et les solutions logicielles proposés pour un transfert de compétence
(Nombre de participant : 5, durée : 5 jours).

Article 4 : Qualification et références du soumissionnaire

Le soumissionnaire sélectionné doit avoir au minimum 2 références pour des projets ayant le méme
degré de complexite.

Par projet ayant le méme degré de complexité, il est entendu une mission d’installation d’équipement
informatique avec des solutions de sauvegarde, de virtualisation ...
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Le soumissionnaire doit disposer pour la réalisation des prestations, objet du présent marché au
minimum :

e Un (01) chef de projet permanent ayant au moins un dipléme d’ingénieur ou équivalent (ingénieur et/ou
mastére spécialité TIC) et Ayant réalisé au minimum 2 projets de méme degré de complexité.

La proposition doit étre accompagnée des pieces suivantes :

1. Des copies des diplédmes ;

2. CV

3. Une Attestation de travail justifiant que le membre proposé est en relation professionnelle
réglementaire avec le soumissionnaire.

4. Des attestations de référence de réalisation de 2 projets ayant le méme degré de complexité.

e Un (01) intervenant permanent ayant au moins un dipléme d’ingénieur ou équivalent (ingénieur et/ou
mastére spécialité TIC)

La proposition doit étre accompagnée des pieces suivantes :

Des copies des diplémes ;

CVv

Des Copies des certifications ;

Une Attestation de travail justifiant que le membre proposé est en relation professionnelle
réglementaire avec le soumissionnaire.

POON=

e Le soumissionnaire doit obligatoirement joindre

Une Certification d’'un membre de I'équipe sur la solution de sauvegarde proposée.
Une Certification d’'un membre de I'équipe sur la solution de virtualisation proposée.

Le soumissionnaire doit obligatoirement remplir la fiche « Qualification et Composition de I’équipe
intervenante » objet de 'annexe 08.

Le soumissionnaire doit obligatoirement signer « le projet de contrat de maintenance informatique » objet
de I'annexe 09.
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ANNEXES
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SOUMISSIONNAIIre & ...

BORDEREAU DES PRIX

Appel d’offres 16/2026

7 2 Gala

TVA
. - . . P.U. HT P.U. TTC o Montant Total Montant Total
Articles Désignation Rubrique (OT) Taux Mg_r\\,t:nt (DT) Quantité H.TVA TTC
1 Serveur 2
2 Serveur de sauvegarde 1
3 Baie de disques 1
4 Solution de virtualisation 1
5 Solution de sauvegarde 1
6 Appliance de sauvegarde 1
7 Switch Datacenter 2
Installation, configuration et mise en service de toute la 1
solution
Transfert de compétences forfait
Totaux eperenreennes | eeeeeeneee e Jererenanes
Prix de maintenance des équipements informatique pour une année O R
Total HT du DOrderEau d@S PriX & ........ococeiiiiiiii ettt e vttt st eteste e ste e e es e sess et esseaeatesteses stesessasbes sesaes sebensaae et abesse s nessenbesbeneesantansarnaras (Total général HT en toutes lettres)
Total TTC du DOrdereau AeS PriX & ......ccooiiiiiiiiiieieist ettt te e ste e et e et es e saeeaestestesaesesseasestes esassarsarsareebe st seessesessensesassaetersareaaesbeste stenessensesbareeannas (Total général TTC en toutes lettres)
Faita ..o, (€ v,

Nom, Prénom, signature et caché
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FICHES DES SPECIFICATIONS TECHNIQUES

Le soumissionnaire doit Signer et apposer le cachet de la société sur toutes les pages des fiches techniques.

NB :
Le soumissionnaire est tenu de remplir la colonne ‘Réponse du Soumissionnaire’

Il faut remplir la case réservée a la proposition en mentionnant obligatoirement la valeur ou la caractéristique ou
méme réécrire la valeur minimale demandée en cas de conformité et ne pas se contenter de mettre la mention Oui
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Article 1 : 2 serveurs

8 e (gala

Caractéristiques . . Propositions du
. Valeurs minimales exigées .. .
Techniques soumissionnaire
Quantité 2
Format Rackable
Marque A préciser
Model A préciser

Génération du serveur

Serveur de la derniére génération
commercialisée par le constructeur,
obligatoire

Type

Rack, A fournir le kit de montage sur
armoire 19’ avec des rails et
optimisateur de chemins de cables

Autorisation constructeur

Fournir une attestation ou autorisation
du constructeur qui permet au
soumissionnaire a commercialiser et a
maintenir les serveurs proposés

Processeur

Marque/mod¢le A préciser
Nombre de processeurs
. X 2
installés
Nombre de cceurs par

16 coeurs
processeur
Fréquence de base du 5 4 GHz
processeur
M¢émoire cache 60 Mo
Supporte la technologie de Oui

virtualisation

Mémoire centrale

Types et fréquences de
DIMMs fournis

DDRS RDIMM 6400 MT/s

Capacité¢ de mémoire

RAM 512 GB
proposée
Nombre de slots DIMMs | A préciser
Stockage
Type Disque dur ou carte boot

Nombre, type et capacité
disques

2 x disques SSD ou NVME de 480GB
hardware

Niveau de RAID

RAID 1

Slots PCle

Slots PCle fournis de base

>= 3 slots PCle Gen 5.0
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Slot PCle Libre

A préciser

Connectique

Ports 1Gb RJ-45

4 ports Ethernet 1Gbit/s RJ-45

Ports 10Gb optiques

2 ports Ethernet 10/25Gbit/s SFP28
équipés de 2 modules optiques
10Gbit/s SFP+

Ports Fiber Channel

2 ports FC 32 Gb

Alimentation et refroidissement

Modules d’alimentation

Alimentation redondante et hot plug
- Minimum 1100W par module

- Les modules d’alimentation doivent
étres de type Titanium

Modules de ventilation

Ventilation redondante et hot-plug

Administration

Port RJ-45 dédié pour
administration

Port Ethernet RJ-45 dédié pour
administration

Autre

Systéme d’exploitation

Windows server 2022/2025, VMware

supporté VSphere 8/9, Redhat Entreprise
Certifications et ISO 9001 : 2015
conformité EN 62368, EN 55032, EN 55035 ou

équivalent

Support Constructeur

Support constructeur

03 ans de type constructeur Jour
ouvrable suivant

Garantie

12 mois

Article 2 : 1 Serveur de sauvegarde

Caractéristiques . ., Propositions du soumissionnaire
. Valeurs minimales exigées
Techniques
Quantité 1
Format Rack able
Marque Meéme marque que 1’appliance
de sauvegarde

Model

A préciser

Génération du serveur

Serveur de derniére génération
proposé par le constructeur.

Type

Rack 2U, A fournir le kit de
montage sur armoire 19’ avec
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des rails et optimisateur de
chemins de cables

Autorisation constructeur

Fournir une attestation ou
autorisation du constructeur qui
permet au soumissionnaire a
commercialiser et a maintenir
les serveurs proposés

Processeur

Nombre de processeurs

installés 1
Marque/modele A préciser
Nombre de coeurs par

processeur 16 cceurs
Fréquence de base du

processeur 2.3 GHz
Mémoire cache 60 Mo
Hyper Threading Oui

Mémoire centrale

Types et fréquences de
DIMMs fournis

DDRS RDIMM 4800 Mhz

Capacité¢ de mémoire
RAM proposee

32 GB

Nombre de slots DIMMs

A préciser

Disques dur

Disques installés

- 2 disques de 480GB SSD 2.5’
6Gbps
- 4 disques de 8 TB SATA 3.5”
6Gbps

Controleur RAID

Controleur RAID Hardware NV
cache 8 GO

Couvercle pour protection
de disques durs

Oui

Slots PCle

Slots PCle fournis de base

PCle Gen 5.0

Slot PCle Libre

1 Slot PCle Libre minimum

Réseau par nceud

Ports 1Gb RJ-45

4 ports Ethernet 1Gbit/s RJ-45

Ports 10/25GbE SFP28

2 ports 10/25 GBE SFP28 avec
transceivers 10GbE SFP+

Alimentation et refroidissement

Modules d’alimentation

- Alimentation redondante et
hot-plug
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- Minimum 800W par module
- Les modules d’alimentation
doivent étres de type Titanium

Modules de ventilation

Ventilation redondante et hot-
plug

Administration par nceud

Port RJ-45 dédié pour
administration

Port Ethernet RJ-45 dédié pour
administration

Autre

Systéme d’exploitation

Licence compatible avec la
proposé solution de sauvegarde a fournir

Certifications et
conformité

ISO 9001 : 2015,EN 62368, EN
55032, EN 55035 ou équivalent

Support Constructeur

Support Constructeur

03 ans de type constructeur Jour
ouvrable suivant

Garantie 12 mois

Article 3 : 1 Baie de disques

Caractéristiques Techniques

Valeurs minimales exigées

Propositions du
soumissionnaire

Quantité

01

Identification

Origine de fabrication

A préciser

Marque De méme marque que les
serveurs

Modele A préciser

Format Rack able Max 2U

Autorisation du constructeur

A fournir une attestation du
constructeur permettant le
soumissionnaire a vendre et a
maintenir la baie proposée

Description de la baie de disque

Type d’acces supporté Block
Protocoles supporté ISCSI, FC
Protocoles fournie FC
Nombre de contrdleurs fournis 2
Mode de fonctionnement
active/active )

Oui
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Capacité de la mémoire cache
totale installée par la baie non SSD

32 Go

Connectivité

Interfaces FC proposés

4 ports FC 32GB par controleur

Modules fournis

4 modules FC 32GB

Interface d’administration

1 port Gigabit par contrdleur

Disques
Nombre max de disques supportés | 270
par les deux controleurs fournis
Disques hot swap Oui
Raid Supporté 5,6,10
Capacité supportée par les deux
contrdleurs fournis >=4PB

Type de disques supportés

SSD, SAS et NL-SAS

Capacité de stockage fournie

Nombre de disques SAS fournies

14 x Disques 2,4 TB SAS 10K

Fonctionnalités

Snapshot

Oui, a fournir si nécessaire la
licence avec la capacité
maximale

Nb maximal des snapshots
supportés

>=1024 snapshots, licence
fournie

Extension dynamique des groupes
de RAID

Oui

Extension dynamique des Volumes
logiques

Oui

Mécanisme de réduction de temps
de reconstruction des disques

Obligatoire, a préciser

Outil d’administration et de
monitoring

Oui, a fournir la licence

Outil permettant de controler et de
consulter en temps réel les
performances de la baie

Oui, a fournir la licence

Outil permettant de générer des
rapports de la performance de la
baie.

Oui, a fournir la licence

Thin Provisionning Préparation
dynamique et fine des ressources

Oui, a fournir la licence

Fonctionnalité de réplication Baie a
Baie

Oui, a fournir la licence si
nécessaire pour toute la capacité
de la baie supportée

Auto-tiering

Oui, a fournir la licence
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Toutes les licences supportées par
la baie doivent étre fournis

Obligatoire avec leur capacité
maximale

Haute disponibilité / Sécurité

Alimentation redondante

échangeable a chaud (hot swap) Oui
Ventilation redondante échangeable | Oui
a chaud (hot swap).
Conformité
ISO 9001 :2015 Oui
Normes EN 60950, EN 55032, EN Oui

55024 ou équivalent

Support constructeur

Support Constructeur

3 ans de type constructeur
Couverture de 24 heures,
7jours/7jours

Garantie

12 mois
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Article 4 : 1 Solution de virtualisation

Caractéristiques Techniques

Valeurs minimales exigées

Propositions du
soumissionnaire

Général
Editeur A préciser
Edition A préciser
Licences Licences perpétuelles
Nombre de VMs [limité

Version proposée

La derniére version
commercialisée

Support des serveurs proposés

Les serveurs doivent étre
supportés et certifiés par
I’éditeur de I’hyperviseur

Sécurité

Haute disponibilité : En cas
de panne d'un hote physique,
les machines virtuelles se
redémarrent automatiquement
sur un autre hote physique
sans aucune interruption de
service.

La solution de virtualisation doit
supporter la mise a jours a chaud

Oui

La solution de virtualisation
devrait offrir un hyperviseur qui
opére directement sur la couche
matérielle (Baremetal)

Oui

La solution de virtualisation doit
supporter la virtualisation des
serveurs Windows, Linux

Oui

La solution de virtualisation doit
permettre de créer des machines
virtuelles.

Oui

Le transfert « a chaud » d’une
machine virtuelle, d’un serveur
physique vers un autre

Oui

Création des clichés instantanés
des machines virtuelles en
production

Oui

Ajout a chaud de disque

Oui
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Migration des fichiers de disque | Oui
sur la baie a chaud
Migration de stockage online Oui
Partage de charge entre les Oui
serveurs
Assurer la haute disponibilité de | Oui
I’environnement virtualisé

. o . Oui
Virtualisation du réseau 4

. Oui

Allocation des ressources de 4
stockage et réseau par machine
virtuelle
Réplication des machines
virtuelles vers un site secondaire | Oui
Monitoring des performances et | Oui

statistiques

Solution d’ Administration des machines virtuelles

La solution permettra
d’administrer I’infrastructure
virtuelle de maniére centralisée a
partir de la méme console, et
planification des taches

Obligatoire

La solution permettra
d’administrer un cluster de 2
serveurs Physiques

Obligatoire, fournir les
licences nécessaires

L’infrastructure virtuelle est

complétement gérable via un
navigateur WEB et un client
lourd

Obligatoire

Support

Support (inclus maintenance et
mise a jour des nouvelles
Versions)

3 ans

Garantie

12 mois
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Article 5 : 1 Solution de sauvegarde

Caractéristiques Techniques

Valeurs minimales exigées

Propositions du
soumissionnaire

Editeur A préciser
Nom de solution A préciser
Version de 1'éditeur A préciser
Licences

Licence de type perpétuelle

Licence OPEN au nom de 1’Office
des Céréales Mise a jour majeure
et mineur avec support éditeur
pour 3 ans

Licences demandées

Licence permettant la sauvegarde
de 20 Machines virtuelles et la
totalité de I’espace de stockage
fourni dans la baie objet de cet
appel d’offres

Fonctionnalités générales

Sauvegarde et restauration des
machines virtuelles sans utiliser
aucun agent.

Obligatoire

Permettre le cryptage des données
au repos et en transit,y compris
les algorithmes de cryptage
suivants AES 256/3-DES 192
/Blowfish 256

Oui

Sauvegarde

Vérification automatique de la
cohérence de chaque sauvegarde
et chaque machine virtuelle

Oui

Réplication des sauvegardes inter-
sites via un réseau local LAN ou
un réseau WAN.

Oui

Possibilité de répliquer les
sauvegardes chez un fournisseur
d'hébergement ou de Cloud

Oui

Sauvegarde directement a partir
du SAN,du LAN ou de la pile
d'E/S de I'hyperviseur

Oui

Sauvegarde a chaud des VMs en
cours d'exécution

Oui
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Sauvegarde des bases de données
MSSQL et Oracle

Oui

Sauvegarde native des conteneurs
depuis la méme console, sans
produit ou licence additionnel

Oui

Monitoring et alertes en temps
réel intégrés dans la méme

interface de gestion, sans outil
tiers ni licence supplémentaire

Oui

Gestion compléte (sauvegarde,
restauration, réplication,
monitoring, reporting) depuis une
interface unique sans modules
additionnels ni consoles séparées

Oui

Le logiciel doit assurer le support
natif des systemes HP-UX

Oui

Chiffrement de bout en bout

Oui

Restauration

Récupération des VMs
(Restauration d'une VM entiere
sur 1'hote d'origine ou sur un hote
différent)

Oui

Exécution d'une VM directement
a partir d'un fichier de sauvegarde
compressé et dé dupliqué sur un

stockage de sauvegarde ordinaire

Oui

Restauration individuelle des
VMs au niveau fichier

Oui

Restauration d'objets individuels
faciles a partir des sauvegardes (e-
mails, notes, contacts, etc.)

Oui

Restauration des fichiers issus de
systémes de fichiers courants,
dont Windows, Linux

Oui

Exploration et restauration des
fichiers a partir des sauvegardes
des fichiers invites et des VMs

Oui

Restauration des fichiers a partir
des snapshots de la baie de
stockage

Oui

Restauration des bases de données
Oracle au niveau des transactions,
avec sauvegarde des journaux de
transactions

Oui
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Récupération des objets
individuels de toute application
virtualisée

Oui

Solution pouvant réaliser des
recherches rapides basées sur nom
de fichier, un mot clé dans le
fichier, ou une date précise en vue
d'accélérer les recherches et
revenir rapidement apres une
situation de désastre sans création
d'index

Oui

Restauration en libre-service :
Déléguer en toute sécurité la
récupération des VMs et des
fichiers invites au personnel
d'exploitation et aux responsables
d'unités opérationnelles

Oui

Gestion des sauvegardes et des
restaurations vers et a partir des
robots

Oui

Prise en charge de VMware et
Hyper-V et une console unique

Oui

Réplication

Déduplication en local et entre
plusieurs sites via le réseau WAN.

Oui

Compression des données.

Oui

Réplication des VMs en mode
image

Oui

Basculement et restauration
automatique assistes

Oui

Réplication a partir d'une
sauvegarde

Oui

Basculement planifie

Oui

Accélération WAN

Oui

Délégation du role de restauration

Délégation du role de restauration
aux propriétaires des applications

Délégation du role de restauration
aux propriétaires des applications.
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Intégration

Intégration facile avec des
appliances de déduplication et
compression des données

Intégration facile avec des
appliances de déduplication et
compression des données

Garantie

12 mois

Article 6 : 1 Appliance de sauvegarde

Caractéristiques Techniques

Valeurs minimales exigées

Propositions du
soumissionnaire

Quantité 1
Marque A
Méme marque que les serveurs
Marque A spécifier
Format Rackable avec accessoires

Autorisation constructeur

Fournir une attestation ou
autorisation du constructeur qui
permet au soumissionnaire a
commercialiser et & maintenir
I’appliance proposé

Interfaces

* 2 ports 10/25GB SFP28 équipés
par des modules optiques
e Possibilité d'ajouter des cartes FC

Mémoire systéme

Mémoire 128 GB Minimum

Disques

Disques 8TB SAS 7 krpm

Performances

Utilisation des disques SSD pour
les Meta Data

Modes

e Doit supporter les modes NFS,
CIFS et VTL simultanément, avec
plusieurs partitions de différents
types

. Protocole d’accélération de la
sauvegarde avec répartition du
processus de déduplication entre les
nceuds de sauvegarde et la baie de
sauvegarde

.o Compatible avec les Logiciels de
sauvegarde les plus connu dans le
marché
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Déduplication & Compression

e La déduplication et la
compression doivent supporter
d’étre configurer sur la cible et/ou a
la source avec le méme logiciel de
sauvegarde, pour réduire les
besoins en matiere de traitement au
niveau des serveurs et aussi la
bande passante.

e Les fonctions de Déduplication
&Compression doivent tre
assurées par les supports de
stockage de la plateforme de
sauvegarde et non pas dans une
solution tierce a I’extérieur de ces
supports

.e La déduplication doit étre
globale, de toutes les données
présentes au sein de la baie de
sauvegarde (Dans le cas de création
de plusieurs librairies virtuelles au
sein de la baie, la déduplication doit
se faire pour ¢liminer toutes les
données redondantes

incluant celles présentes dans deux
librairies virtuelles différentes).

e La déduplication et la vérification
des données doivent étre effectuées
a la volée.

Redondance

* Redondance des composants de la
solution (Alimentations électriques,
ventilateurs et cartes réseaux
disques) avec possibilité d’ajout et
de remplacement a chaud sans
interruption de service.

e Dispositif hardware de tolérance
de pannes sur les disques (RAID 6
ou équivalent a double parité +
Disque HotSpare) avec possibilité
d’ajout et de remplacement a chaud
sans interruption de service

Sécurité

e Dispositif de vérification de
I’intégrité et de défragmentation
des données embarqué sur le
matériel, planifiable et lancée
automatique. Cette vérification doit
se faire d’une facon continue de
bout en bout depuis la réception de
la donnée au niveau du controleur
jusqu’au stockage sur disque apres
déduplication et compression.
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¢ Dispositif de Snapshots interne
permettant de revenir a une
situation antérieure.

e Possibilité de configuration en
réplication avec des baies similaires
sur le méme site ou sur un autre
Datacenter avec une architecture
"plusieurs a un" et "un vers
plusieurs", les données doivent
pouvoir étre dédupliquées,
compresser et cryptées avant la
transmission.

Performance

Débit de sauvegarde pouvant
atteindre 20TB/heure en mode
déduplication partagée entre source
et cible

Capacité utile

L’espace de sauvegarde sur disque
doit avoir une capacité de stockage
minimale de 12 TB net utile (sans
déduplication) extensible a 40 To

Certifications et conformité

ISO 9001 : 2015EN 62368, EN
55032, EN 55035 ou équivalent

Support Constructeur

03 ans de type constructeur
Couverture de24 heures,
7jours/7jours

Garantie

12 mois

Article 7 : 2 Switchs Datacenter

Caractéristiques Techniques Valeurs minimales exigées Valeurs minimales exigées
Identification
Marque A spécifier
Modele A spécifier
Quantité 02
Niveau fonctionnel Niveau 3
Performances
Capacité de commutation 200 Gbps
Taux de transfert [Pv4 150 millions pps
(Troughput)
R T
Capacité en VLANs 4 000
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Nombre d’Access List 3000
Adresses MAC 32 000
Mémoire RAM 8 GB
Mémoire flash 8 GB
Jumbo frame 9000 Octets
Slot et interfaces
Ports supportés 1GB/10GB
Ports RJ45 1000BaseT 24 ports
Nombre de ports Fibre 8 ports

Optique 1Gigabit/10Gigabit

Module SFP+ 10G Base-SR
a fournir

8 modules 10G SFP+ a fournir de la
méme marque que le switch

Empilement (Stack)

Interfaces dédiées a
I’empilement avec cables
fournit

Oui

Empilement sur des ports
dédiés

Oui, jusqu’a 8 switchs par pile

D¢ébit d’empilement

Au moins égale a la somme des
throughout de tous les ports fournis dans
le switch

Haute disponibilité

Détection automatique des
équipements de voisinage

Oui (A expliquer)

Type des VLANs Statiques et dynamiques
Vlan Par Port et utilisateur | Oui
Garantie 1 ans
Propagation dynamique des . L
définitions des VLAN Oui (A spécifier)
Vlan trunking 802.1q
Agrégation des liens
Ethernet 802.3ad
Support de mécanismes de Oui
rapid Spanning Tree 802.1w
Support du spanning-tree Oui
par VLAN
Routage
Statique, RIPv1, RIPv2, Oui
OSPF "
Qualité de service
Support du protocole 802.1p | Oui
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Garantie de bande passante
par nature de flux avec la
possibilité de spécifier des
débits minimum et
maximum par flux

Oui

Gestion de la file d'attente et
gestion de la priorité des
flux

Oui

Configuration du QoS par
port switch

Oui

Configuration du QoS par
nature de flux (DSCP) et
adresse IP

Oui

Limitation dynamique des
tailles de buffers pour éviter
les congestions prévues

Oui

Support de classes de
services en entrée et sortie
par port pour le trafic IP
couches 3 et 4

Oui

Sécurité

DHCP Snooping

Oui

Inspection dynamique des
requétes ARP pour
protection anti-spoofing

Oui

Protection contre les
serveurs DHCP intrus

Oui

Des régles de filtrage niveau
3 par switch port opérant en
niveau 2

Oui

Des regles de filtrage par
période de temps

Oui

Des régles de filtrage par
utilisateur

Oui

Possibilité de filtrer tout
type

de trafic par adresse IP
source, adresse IP
destination, protocole réseau
ou transport, type de service
(ftp, Telnet,)

Oui

Filtrage IGMP pour
I'authentification multicast

Oui

Authentification/
autorisation
/accounting RADUIS

Oui

Administration & Management

Management via SSH, CLI
et http

Oui
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MIB Oui
Port mirroring Oui
SNMP vl, v2c et v3 Oui
SDN ready Oui

Automatisation et
programmabitlité supporté

YANG, Netconf

Gestion unifiée centralisée
supporté

Découverte, inventaire, gestion des
configurations

Déploiement automatisé du
switch supporté

Plug-n-Play, téléchargement des
configurations, droits d’acces, etc

Tableaux de bords supportés
Via I’SDN

Tableaux de bord sur 1’état de santé du
réseau (applications, clients)

Télémétrie et Visibilité
supporté

Netflow et Gestion des éveénements

Backup et restauration du

. i Oui

fichier de configuration "
Sécurité électrique

Ventilation redondante Oui

Alimentation électrique .

qu Oui

redondante

Conformité aux normes

Certifications ISO 9001
valide, EN62368, EN
55032, EN55035 ou

A fournir les pieces justificatives

substituant
Support constructeur 3 ans
Garantie 12 mois
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Qualification et Composition de I’équipe intervenante

Critéres

Minimum exigé

| Proposition du soumissionnaire

Qualification du soumissionnaire

Le soumissionnaire doit
justifier la réalisation
d'au moins deux (2)
projets d'installation et
de configuration
d’équipement
informatique avec des
solutions de
sauvegarde, de
virtualisation ...

2 références pour des projets ayant le
méme degré de complexité.

Par projet ayant le méme degré de
complexite, il est entendu une mission
d’installation d’équipement
informatique avec des solutions de
sauvegarde, de virtualisation ...

Le soumissionnaire doit fournir les

Référence 1 :....coovveviiiiiiiiiiiiennnn,
Maitre d’ceuvre : ......ceeeveviviennnnns

Année : ...............

Référence 2: ......ovvevviiiiiiieaenes
Maitre d’ceuvre : ......coocviviiiennnnns

Année : ...............

justificatifs nécessaires de ses
réalisations (PV de réception ou
attestation de bonne exécution).

Personnels a affecter pour I’exécution des taches d’installation et de configuration

Le soumissionnaire doit obligatoirement joindre

Une Certification d’un membre de I’équipe sur la solution de sauvegarde proposée.
Une Certification d’un membre de I’équipe sur la solution de virtualisation proposée.

¢ Un (01) chef de projet

Un (01) chef de projet permanent ayant
au moins un dipléme d’ingénieur ou
équivalent (ingénieur et/ou mastére

Nom et prénom :

spécialité TIC) et Ayant réalisé au Dipldme : ..o

minimum 2 projets de méme degré de | ...t

complexité.
Le soumissionnaire doit joindre Permanent: .............

1. Des copies des diplomes ;

2. CcvV PRy .

3. Des Copies des certifications ; Certifications :

4_ Une Attestation de travail justiﬁant que |e ........................................
membre proposé est en relation | ..
professionnelle réglementaire avec le
soumissionnaire. 2F A .

5. Des attestations de référence de Référence 1: ...t

réalisation de 2 projets ayant le méme
degré de complexité.

Référence 2 : ..o,

Un (01) intervenant
permanent ayant au
moins un dipléme

Un (01) intervenant permanent ayant au
moins un dipléme d’ingénieur ou
équivalent (ingénieur et/ou mastére

Nom et prénom :

d’'ingénieur ou spécialité TIC) Dipléme @ ...
équivalent (ingénieur La broposition doit &tre accombaanée des |~ s
et/ou mastére spécialité piégesiuivantes : pag
TIC) Permanent: .............

Des copies des diplomes ;

cv Certifications :

Des Copies des certifications ;

Une Attestation de travail justifiant
que le membre proposé est en relation
professionnelle réglementaire avec le
soumissionnaire.

PoON=

N

LE SOUMISSIONNAIRE
om, Prénom et qualité du signataire
Signature et Cachet
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9aue Gxlo
Ministére de I'agriculture,
Des ressources hydrauliques et de la péche

Office des céréales
PROJET

CONTRAT DE MAINTENANCE INFORMATIQUE
Entre les soussignés :

1) L’Office des Céréales, Entreprise Publique créée par le décret-loi n°62-10 du 3Avril 1962, ratifié par le loi n°62-
18 du 24 Mai 1962 tel que modifié par le décret n°70-7 du 2 Septembre 1970 et texte subséquents, inscrite au
registre de commerce de Tunis sous le numéro 1161 2003, de Matricule fiscale 005147R /PM000, représenté
par sa Présidente Directrice Générale, domicilie a son siége social 30 Rue Alain Savary Tunis 1002 Tunisie,
ci-aprés dénommé « Bénéficiaire ».

D’une part,

2) LA SOC B ..ottt e ,
inscrite au registre de commerce sous le numéro ............. ayant le matricule fiscal N° ................... , dont le
sieége socialestsitué au ..........coiiiiiii i , au nom de son représentant Iégal, ci-aprés

dénommeé « Prestataire ».
D’une autre part,
Préambule

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Préstataire assure la maintenance des
équipements du Bénéficiaire.

Il a été arrété et convenu ce qui suit :

Article 1 — Objet du contrat

Le Prestataire s'engage a assurer la maintenance préventive et corrective des équipements suivants :

Serveurs

Serveur de sauvegarde
Baie de disques

Solution de virtualisation
Solution de sauvegarde
Appliance de sauvegarde
Switch Datacenter

NN

Le Prestataire interviendra pour garantir le bon fonctionnement et la disponibilité des équipements.
Article 2 — Prise d’effet et durée

Le présent contrat sera conclu pour une période d’'une année a compter du jour qui suit la date de la réception
définitive et apres 'acheévement de la période de garantie des équipements informatiques. A I'issue de cette
période, le contrat est renouvelable quatre fois par tacite reconduction dans les mémes conditions et pour les
mémes prix.

Le contrat peut étre reconduit quatre (04) fois au maximum.
Article 3 — Obligations du Prestataire
- Assurer les opérations de maintenance préventive selon un calendrier établi d'un commun accord ;
- Intervenir en maintenance corrective en cas de panne ou dysfonctionnement dans les délais définis a I'article 5 ;
- Fournir les piéces détachées nécessaires aux réparations sauf en cas de force majeure ;

- Tenir un registre des interventions effectuées ;
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- Garantir la confidentialité des informations du Bénéficiaire.

Article 4 — Obligations du Bénéficiaire

- Permettre I'accés aux équipements pour les interventions;

- Informer le Préstataire de toute anomalie constatée ;

- Respecter les recommandations d’utilisation des équipements ;

- Régler les factures dans les délais convenus.

Article 5 — Modalités d’intervention

Les interventions seront réalisées dans les conditions suivantes :

- Délai d’intervention en cas de panne : ................ heures ouvrées a compter de la notification ;

- Horaires d’intervention : ............................l. ;

- Les interventions urgentes pourront étre facturées en supplément selon le baréme joint en annexe.
Article 6 — Prix et modalités de paiement

Le montant forfaitaire de la maintenance estfixé a ............... HT.

Les prestations complémentaires feront I'objet d’une facturation spécifique selon le tarif en vigueur.
Les factures sont payables a réception, sauf accord contraire écrit entre les parties.

Article 7 — Responsabilité

Le Prestataire de services s’engage a réparer a ses frais tout dommage direct ou indirect causé par son fait ou sa
faute tiers ou au bénéficiaire ainsi que le manque a gagner pouvant en résulter.

Le Prestataire de services s’engage a effectuer les prestations a sa charge selon les régles de I'art du moment de
sa profession pour obtenir les résultats prévus au présent contrat.

Article 8 — Consistance du services :

Le service de maintenance, objet du présent contrat, & assurer par le Prestataire de services doit couvrir la
maintenance préventive et corrective.

Ce service de maintenance doit etre assuré par le Prestataire de services au siege du bénéficiaire, 30 Rue Alain
Savary 1002- Tunis.

Il comprend des visites de maintenance préventive, I'assistance téléphonique, les visites de dépannage et
éventuellement les réparations exceptionnelles dans les locaux de Bénéficiaires.

1) Les visites de maintenance préventive auront lieu au moins 1 (une) fois par trimestre pendant les heures
de travail du Bénéficiaire. Chaque visite doit faire I'objet d’un rapport établi par le prestataire de services et
transmis au Bénéficiaire.

Ce nombre de visites n’est donné qu’a titre indicatif et le Prestataire de services est tenu d’intervenir autant
que de besoin afin d’assurer la marche continue des équipements.

2) Le Prestataire de services assure au bénéficiaire un service d’assistance par téléphone. Pour ce faire, il lui
procure le numéro de téléphone, I'adresse du courrier électronique de son service d’assistance.

Le service est ouvert du Lundi au Vendredi de 8 (huit) heures a 18 (dix-huit) heures.

Le Bénéficiaire fait appel a I'assistance téléphonique du Prestataire de service par téléphone, par mail, ou
par fax.

Le Bénéficiaire décrit au service de maintenance du Prestataire de services par téléphone, avec le plus de
précision possible, les difficultés rencontrées et les circonstances dans le quelles elles sont survenus. Ces
faits seront consignés dans le carnet de bord.

Le Bénéficiaire conserve la responsabilité des informations qu’il transmet au Prestataire de services.
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Le Prestataire de services enregistre la date et I'heure d’appel du Bénéficiaire. Il lui fournit immédiatement
une référence a chaque appel. Il répond soit immédiatement, soit au plus tard dans une heure ouvrable
suivant I'appel.
En fonction de la description par le Bénéficiaire de la difficulté rencontrée, le Prestataire de services lui
fournit les conseils en vue de remédier a cette difficulté.

3) Les visites de dépannage :
Dans le cas ou le Bénéficiaire ne réussirait pas se dépanner en mettant en ceuvre les conseils donnés par
le Prestataire de services dans le cadre de I'assistance par téléphone, le Bénéficiaire en informe le
Prestataire de services de la persistance de la panne.
Le Bénéficiaire prend toutes dispositions utiles pour faciliter I'intervention du Prestataire de services, tant
que la disponibilité du matériel que pour la coopération de son personnel.

4) Le Prestataire de services doit prendre les mesures nécessaires pour que I'exploitation continue de
'ensemble des équipements ne soit pas compromise.

En outre, le Prestataire de services s’engage a :

- Corriger toute anomalie de fonctionnement des équipements couverte par le présent contrat.

- Assurer au bénéficiaire de toute évolution apportée aux équipements et nécessaire a leur bon
fonctionnement et de la remise de toute documentation pertinente a ce sujet.

- Fournir et installer des rectificatifs suite a un mauvais fonctionnement des équipements objet de
présent contrat.

- Intervenir pour résoudre les anomalies éventuelles de fonctionnement des équipements.

Article 9 — compte rendu d’intervention :

A chaque intervention aussi bien pour la maintenance préventive que pour la maintenance curative, le Prestataire
de services remet ai Bénéficiaire un compte rendu d’intervention qui doit comporter, outre le cachet du Prestataire
de services, les informations suivantes :

al/ Cas de la maintenance préventive :

- Le numéro di trimestre.

- La désignation du site du bénéficiaire.

- La date d’'intervention.

- Laréférence (désignation, marque, modéle et N° de série) des équipements objet de la maintenance
préventive.

- Le nom, prénom et la signature du représentant du Bénéficiaire.

- Le nom, prénom et la signature du représentant du Prestataire de services.

b/ Cas de la maintenance curative :

- Laréférence de I'appel du Bénéficiaire.

- Ladate et I'heure de I'appel du Bénéficiaire.

- Laforme (téléphone, e-mail) de I'appel du Bénéficiaire.

- Ladate et I'heure d’arrivée au local du Bénéficiaire. De I'équipe du Prestataire de services.

- Le résumé du dépannage.

- La date et I'heure de résolution du probléme.

- Laréférence (désignation, marque, modéle et N° de série) des équipements objet de la maintenance
préventive.

- Le nom, prénom et la signature du représentant du Bénéficiaire.

- Le nom, prénom et la signature du représentant du Prestataire de services.

Article 10 — Durée et résiliation :
Le présent contrat est conclu pour la durée indiquée a l'article 2.
Il pourra étre résilié par I'une ou l'autre des parties moyennant un préavis écrit de trois mois.

En cas de manquement grave aux obligations contractuelles, le contrat pourra étre résilié de plein droit sans
préavis.

Article 11 — Confidentialité

Chaque partie s’engage a garder confidentielles les informations et documents échangés dans le cadre du présent
contrat.
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Cette obligation restera en vigueur pendant une durée de cing ans apreés la fin du contrat.
Article 12— Force majeure

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable en cas de non-exécution de ses obligations due a un cas de
force majeure.

La partie concernée devra informer I'autre partie dans les plus brefs délais et faire ses meilleurs efforts pour limiter
les conséquences.

Article 13 — Loi applicable et juridiction compétente
Le présent contrat est soumis au droit Tunisien.

En cas de litige relatif a son interprétation ou son exécution, les parties s’engagent a rechercher une solution
amiable.

A défaut d’accord, le litige sera porté devant les tribunaux compétents de Tunis 1.

Le Prestataire Office des Céréales
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