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Office des Céréales | Charte de Prévention du Harcée’ment .

OFFICE DES CEREALES 20 e 18

Direction Générale | Direction des Ressources Humaines

DU HARCELEMENT

45 o

S avail

Adoptée par la Direction Générale de |'Office des Céréales — Année 2028

Préambule

L'Office des Céréales, en tant qu'institution publique employant des femmes et des hommes a tous les niveaux
de son organisation, affirme que la dignité de chaque collaboratrice et de chaque collaborateur est une valeur

inviolable et non négociable.

Le différentes formes de harcélement ainsi que toutes les formes de violence fondées sur ie genre ou la
situation personneile (personnes porteuses de handicap, formes de racisme/ régionalisme, discriminations
socio-économique, ect), constituent des attelntes graves a cette dignité, 3 la santé des personnes et & la
cohésion de nos équipes. Ils sont incompatibles avec les valeurs de respect, d'équité et de professionnalisme

qui fondent notre institution.

La présente Charte formalise ['engagement solennel de la direction de I'Office, exprime les droits et devoirs

de chacun, et définit les mécanismes de prévention, de signalement et de protection mis en place.

Article 1 — Champ d'application

La présente Charte s'applique & 'ensemble des personnels de I'Office des Céréales, quet que soit leur statut

et quel gue soit leur rang hiérarchigue.

Elle s'applique dans I'enceinte de I'Office at de ses antennes régionales, ainsi que dans tout contexte
professionnel extérieur (déplacements, missions, événements officiels} et dans les communications

numeériques professionnelles.

LArticle 2 — Définitions -

2.1 Le harcélement moral

Constituent un harcétement morat les agissements répétés qui ont pour objet ou pour effet une dégradation
-des conditions de travail susceptible de porter atteinte aux droits d'upe personne et A sa dignité, d'altérer sa

santé physigue ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel.

Ces agissements peuvent prendre la forme de : humiliations publiques ou privées, critiques injustes et
répétées, mise a I'écart, attribution de tiaches dévalorisantes ou impossibles, remise en cause permanente

des compétences, survelliance excessive, isolemerit délibéré.
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2.2 Le harcélement sexuel

Constitue un harcélement sexuel le fait dimposer & une personne, de facon répétée, des propos ou
comportements 3 connotation sexuelle ou sexiste qui soit portent atteinte a sa dignité en raison de leur
caractére dégradant ou humiliant, soit créent 3 son encontra une situation intimidante, hostile ou offensante.
Le harcélement sexuel est également canstitué lorsqu'une personne use d'ordres, de menaces, de contraintes
ou de toute forme de pression grave dans [e but d'obtenir un acte de nature sexueile, que, ce soit pour elle-
méme ou au profit d'un tiers. Un acte unique peut suffire a constituer le harcélement sexue! si sa gravité est

établie.

2.3 L'agissement sexiste

Constitue un agissement sexiste tout agissement lié au genre d'une personne, ayant pour ohjet ou pour effet
de porter atteinte & sa dignité ou de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou
offensant. Cela inclut les propos, blagues ou représentations stéréotypées sur les femmes ou les hommes, les

comportements condescendants ou paternalistes fondés sur le genre.

2.4 La discrimination

La discrimination désigne toute distinction, exclusion ou traitement défavorable appliqué 2 une personne ou
Z un groupe de personnes, fondé sur des critéres tels gue le genre, origing, la région, le statut social, la
situation familiale ou tout autre caractéristique personnelle, et ayant pour effet de compromettire (égalité de
traitement et des chances.

Article 3 — Engagements de |'Office

L'Offlce des Céreales 'dopte une po ition de TOLERANCE Z%RO face' a téute formé’ de harcelement, de
Torite s gugjje que squtxla pO$lthﬁ hlerarchque des personnes lmpllqb‘lees.

i crlmt atlo
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En conséquence, I'Office s'engage 3 :

1. Prévenir activement toute forme de harcélement et de discrimination par des actions de
sensibilisation, de formation et de communication ;
Traiter tout signalement avec sérieux, réactivité, impartialité et confidentialité ;
Protéger les personnes qui sighalent de bonne foi confre toute forme de représéil!e ;
Appliquer des sanctions disciplinaires proportionnées 3 tout manquement avéré ;

Accompagner et orienter les victimes vers les ressources internes et externes adaptées ;

S U S i

Evaluer régulierement |'efficacité des mesures mises en place.

Article 4 — Droits et devoirs de chaque collaborateur/trice

4,1 Droits de chagque personnel

> Droit 3 un environnement de travail respectueuy, exempt de toute forme de harcélement ou de

violence ;
> Droit d'étre entendufe) et de voir sa situation traitée avec sérieux et confidentialité ;

> Droit d'étre protégé(e) contre toute représaille suite a un signalement de bonne foi ;
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4.2 Devoirs de chaque personnel

» Adopter en toutes circonstances dés comportements respectueux envers ses collégues,
subordonné(e)s et supérieur{e)s hiérarchiques ;

» Ne pas s'engager dans des comportements pouvant constituer du harcélement ou de la
discrimination ;

» Signaler toute situation dont il/elle est témoin et qui constitie ou risque.de constituer du
harcélement ;

¥ Coopérer avec bonne foi a toute enquéte menée suite 3 un sighalement.

4.3 Responsabilités spécifiques des managers et cadres

> Veiller au maintien d'un climat de travail respectueux au sein de leurs équipes;

» Ne pas laisser perdurer des comportements ou propos problématiques ;

> Orienter systématiquement vers le Point Focal Genre toute situation portée a leur connaissance ;
>

Ne pas décourager ou sanctionner une personne qui souhaite signaler une situation.

Article 5 — Mécanisme de signalement

5.1 Canaux de signalement

Toute personne qui s'estime victime ou témoin d'un acte de harcélement cu de discrimination peuty recourir

» En prenant rendez-vous directement avec lefla Point Focal Genre (PFG) de I'Office ;
» Enenvoyant un message a I'adresse e-mail confidentielle dediée : genre@oc.com.tn ;

» Ens'adressant directement & Ia Direction des Ressources Humaines ;

5.2 Traitement du signalement

Dés réception d'un signalement, le/la PFG :

v Accuse réception dans un délai de 48 heures cuvrées ;
Organise un premier entretien confidentiel avec la personne signalante ;
Informe la perscnne de ses droits et des étapes de la procédure ;

Instruit le dossier en lien avec la DRH et, si nécessaire, la direction générale ;

NN S S

Communigque les conclusions et les mesures prises & la personne signalante dans un délai maximum
de 30 jours.

5.3 Garanties de confidentialité et de protection

L'identité de toute personne ayant formulé un signalement de bonne foi est protégée. Aucune information
permettant d'identifier |a personne signalante ne sera divulguée sans son accord exprés, sauf obligation
légale. Toute mesure de représaille envers une personne signalante fera I'objet de sanctions disciplinaires

immédiates.
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Article 6 — Sanctions applicables
Tout acte de harcélement, de vfc_alence'sexiste ou de discrimination avéré constitue une faute professionneile

grave, susceptible d'entrainer des sanctions disciplinaires pouvant aller, selon la gravité et la réitération des

faits, jusqu'a [a sanction maximale prévue par le statut applicable.

Par ailleurs, le harcélement sexuel est un délit pénal en droit tunisien, passible de poursuites judiciaires

indépendantes de la procédure disciplinaire interne.

Toyite : s’ar;c‘i;,iq.n ;d'ié':c'ipﬁna;ire;se r§ apphqyfée aptés Fespectd l‘;ifﬁ'rfﬁéiﬁ'é‘*d‘l}l_‘_;«;‘cgﬁj;hd i,;c’t_;_é;i‘iref': la’personive
tise en cause atira1a possibilité.de faire valolr ses argurients-avant toute'décision.,

Article 7 — Diffusion et févision

La présente Charte est affichée dans I'ensemble des espaces communs de I'Office des Céréales et de ses

antennes régionales, Elle est remise 3 chaque collaborateur et 3 chaque nouvelle recrue lors de son

intégration. Elle est accessible a tout moment sur l'intranet de I'Office.

La présente Charte sera révisée a |'occasion de toute évolution législative ou réglementaire pertinente, par

ie/la Point Focal Genre en lien avec la DRH et la direction génerale.

Le/La Directeur/trice des Ressources Humaines La Présidente Directrice Générale de I'Office des
Céréales
L) ; 4
nom: ARMPLL DN ouped ) w2
L}
Nom : & '&'— (A.C &‘- ]

Signature et cachet :

Signature :

Document officiel de |'Office des Céréalés - Toute reproduction partielle sans mention de la source et
int :glte'; O . ; .:T‘ s

Document confidentiel - Office des Cérdales | Page 4



Hgedl Olgad 005 e 06

ayylall 98201 810] | daladi 5yla1

auS glundl gl o0 Lol (3lire

Leasbh Aoy Sl 90 S AabyS O ciggandly 213500l Lgoutlime Laltseny Ylomyg s JE45 Aungas Slide nyliasly cagaonll Olgss uShe
w234 9l (polald A5

695 et Jio) duaseddl Claisght Jo ol plaadl ol e ddeall Ciialt JCAT 2085 (2S5l ol slactl) JEAT Lalzses 0
Ao LalySH e Talas 2laze) Jiod o(ads cdaalaziN! Luasiaghl of (Floiz ol 3 a0l of (5ogadl oD o @Al et of (5L
Ol Ao

Aol lggde 0385 30 ALYy Blasyly plisDl @b ae B0} laid Y Colsless] 2

Dlesdlg fulally t5sH QLT Jasiy LS cOlsel punr ilrlag Bl sdoug cigamed! Olosd B1Y panall SN Gl 1in 639 '

Sdataaldl

Gesdadi Jloxe — 1 8ol

LIP 0d) of pgiien e BN ks aagaadl Olgas Glget auem o Blualt i aty

Z5 Jeadl 839 42 l@Jic‘CJlo.g.o_gi Sty ¥t ;_,:-1&}\:-¢ el 3dvu LS o gt dGhtog g Ol guuid (_5}5).&”')543“‘ et Bty Jadog
w3t o3l holgall JEAT S ] 48U Olgadll Sihyie

Sgasd! gyl 2.1
jicquagJ.maJMhng@_chmbs_g wasddl B> o Juas M8 Lo ¢ Jaadl dg)]éJ_}bﬂéWuﬁéﬂWl LS gLt
et oplaas o 35

o} Aisgd plga Sliss] sliadl) 5y Saally By pall pi ol cdoltsdl gl Akal) BitaYl Jo JE&T Bue LSplull add d5b of e
dosZoll radl of edlojioll L8hal ccelaSH § yaznal| WlSETN ¢lanil) AlB pé

grapll iyl 2.2

o Jo 38 Gl ol iz plb @l gpeline esatag 5 Ska i ek o 25 JoB ol Sgh 5 g gz iyl
Aisgo 9l Athie Jor Ay 3l of ¢ JYIYI o cpgalt dnplls oy dolySs obunodt 5L o Loy o Slazadl

BSLE) £lgun ¢ iz alb (83 a3 (Je Jguamell Jasuall AT oo S (51 9l 015) o cabisings of ¢ polsl Jloazeot Lo U205 _pad LS
gl a8 3] gl Gyl ey (1395 LS Aamlgll Jadll dads el B byl Bubtal ol Jelalt

1dmbe | gemndl Glgad g galls 13 3805

s



s = [arar.

. ‘ Sl poill e Adad! Lot cibSlull 2.3
3G oy cAshae of A o 2 315 o aalSy eluaadl ) (558 of i el uizw Jadia g8 of Halue S g2 i
(Floi2d goill o Lukuall g1 gl Adaostl wbilasedt sl ddlazall et o ¢ ol

Jueill 2.4

_3.]]3I dg=dl of LSl gl ezl uuleuLc coelsedd d.c-wr.n‘gi U‘:Mb(:u diglude né Mnhagiamaalgi 48,45 LSJ‘\-AA-I-“J RPN
ooyt B35 Blsluadt Ltnay ISP Jf 503ty ‘gp} Luass Ao st 25t Dtolt gf plozadt

Olgd) Sital Ul — 3 85tadi
} _* j...“}; fmmb..u uyadl ulya ..L:;u
“Qla;h a5y o Sl Ay et 5?‘9;@:”
G Loy gendl Olgas itk etll Jo Blisg
folyly coSilly ducgill UM e saeailly youll ST geazr 00 AlBH1 L 1
4,9 obio-g dG a9 At S LS prazr Azellas |
¢ cpadiadl Dlao |
$datadl JLadY! 8ygdase dulie Auasl Cibighe Gadas |
Calh 4ol | 038 13] dswlioll dumylietly A i) IV goud Ulowsall dumrgs |

gl o it Casallvel a.rsj.w ol dliw‘ o Js.w (ol
wt ubbw

a O b O N

Buatmall Cilslya delaad (5)90 @S |

Oge S5 Olrlgg Bed> — 4 baledi

Olge 3gi= 4.1
Mﬁwﬂldﬁﬁwﬁwcﬁwaﬂbmfmwmqoﬂ‘ -
£ g Ao Ugioellang e59SCadt Plouw (3 Gl -

(bl AonB Cuato it szl St oo Alerll 3 ! -

Ol ibirig 4.2

{Crgdpally slovd g Dlapll olas plasY Jo dien Brigs ASehas (85 -
T 91 Layyon pind 08 Holon (51 o pliedl -

fyond Sty O Jatzeall o ol Sl 0200 CaBge 8l oo gkl -
wyll § dod @iy Gl (6 o & sy Ogladl -

ol 9§ually S o5 4.3

fpfow Jos Hle Ol -

(A pnt J1g8Y gl bS5l o (polisll pis -
o Flaxzdl faill blnd Gude Jl ool S g -
Ehally pais pased (gl Audlae ol AlByo puc -

2 doiis | gw|dma—éﬂelbiblia.@3



fldi O1g38 5,1

8 feskeil Lialis ol Guonids dunds iny st JSU (s

s Flaial fedi blal) azall Gudell po_dibadt Juolgdl -
‘genré@oc.comitn (Sl GaASIYI Ll -

Sl (95401 Bolof J) drsdl -

&l ddlns 5.2

et Bl bLind) (pampall Sl (53 s il wie

§ o A5l 48 obiadl ST § pMud) 28T

£l g0 Ay Al platan ke s

flel2Pbg digio sxall pMis)

Cdartonll i Astall Byloylg AxylaVt (193201 Bls] ae (Baswddls kol dunlyo

foga 30 oLadl Jord (3 Blsciall puluslly oty aleall ke

dalosdly Ao pudl Cillesd 5.3

sherf o Sy, 05 gyl (50 Vol 3 o domy el asBblpey V] e RASH o3y Vg A puncny il 5y (o S Aupn Jriond
)59 Aol ub.wd 4S5y 2595 Loear Ut a0 (£ 90090 22

AN N NN

7 Addaall Cilygdall — 6 Bolell
el (§ Ol Yls oSl Gl Aupst Ciligie ) 4SSy yoyas 48 domuner Liga tase 53003 of i of (Soas 531;5 J5 3
(I ol Slunall e Witns 3,5La3 Glasdlal s OF oSy o5t por il T Al Aoy (gudonll Syl ol LS
B 3o Lgarlsedt han plim! e Sobigiall G2laly

| o L RIS i e N G s Ay il 25 Y g Beaaals gl (o el o

dazyally Lddl — 7 8olodl

0% WS czlesyl o Gl e oge K ‘aL.u_g Aggall 4cg,d9 Lagandl Olgau) ASALLS Cilebadll Calisue i Blisall M Gados o
U W1 B-W ES U SUCIN 1 PN

Apha¥l 09521 B5loly ( lazard goilt LUAE! (poryall (Gunkoll cpp Baanitlly e pabhil ol (20,83 pds 5 (589 sLiazBY} Wi duuand pag
Aolall 551531

Lyl 9481 Bylaf oo gt Olgad daledl Epued deuad

:‘q.un)"
i rpasdly cﬁsﬂl
ia Prémdm?%i@ Générale

De 1/Office Des (Céréales

. 3ALWA BEN HABID ER. ZOUARI
: 'J"*“"‘;i"ai.,_f’ﬂ:‘?}“ 135_,:- i@.og.-\.a-.uul Iy Lgdeaud n.‘.L:.I iy — Laganedt Olgp! dinany dBito

3 doniie I L_;_,ﬁd‘ C}ijg.\ G 3“9 FLTTRY T45=«$_3



