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CHARTE DE PRÉVENTION DU HARCÈLEMENT 

Adoptée par la Direction Générale de Office des Céréales - Année 2026 

Préambule 

L'Office des Céréales, entant qu'institution publique employant des femmes et des hommes à tous les niveaux 

de son organisation, affirme que la dignité de chaque collaboratrice et de chaque collaborateur est une valeur 

inviolable et non négociable. 

Le différentes formes de harcèlement ainsi que toutes les formes de violence fondées sur le genre ou la 

situation personnelle (personnes porteuses de handicàp, fontes de racisme/ régionalisme, discriminations 

socio-économique, ect), constituent des atteintes graves à cette dignité, à la santé des personnes et à la 

cohésion de nos équipes. Ils sont incompatibles avec les valeurs de respect, d'équité et de professionnalisme 

qui fondent notre institution. 

La présente Charte formalise l'engagement solennel de la direction de l'office, exprime les droits et devoirs 

de chacun, et définit les mécanismes de prévention, de signalement et de protection mis en place. 

Article 1 - Champ d'application 

La présente Charte s'applique à l'ensemble des personnels de l'office des Céréales, quel que soit leur statut 

et quel que soit leur rang hiérarchique. 

Elle s'applique dans l'enceinte de l'office et de ses antennes régionales, ainsi que dans tout contexte 

professionnel extérieur (déplacements, missions, événements officiels) et dans les communications 

numériques professionnelles. 

Article 2 - Définitions 

2.1 Le harcèlement moral 

Constituent un harcèlement moral les agissements répétés qui ont pour objet ou pour effet une dégradation 

des conditions de travail susceptible de porter atteinte aux droits d'une personne et à sa dignité d'altérer sa 

santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel. 

Ces agissements peuvent prendre la forme de humiliations publiques ou privées, critiques injustes et 

répétées, mise à l'écart, attribution de tâches dévalorisantes ou impossibles, remise en cause permanente 

des compétences, surveillance excessive, isolement délibéré. 
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2.2 Le harcèlement sexuel 

Constitue un harcèlement sexuel le fait d'imposer à une personne, de façon répétée, des propos ou 

comportèments à connotation sexuelle ou sexiste qui soit portent atteinte à sa dignité en raison de leur 

caractère dégradant ou humiliant, sait créent à son encontre une situation intimidante, hostile ou offensante. 

Le harcèlement sexuel est également constitué lorsqu'une personne use d'ordres, de menaces, de contraintes 

ou de toute forme de pression grave dans le but d'obtenir un acte de nature sexuelle, quece soit pour elle-

même ou au profit d'un tiers. Un acte unique petit suffire à constituer le harcèlement sexuel si sa gravité est 

établie. 

2.3 Vagissement sexiste 

Constitue un agissement sexiste tout agissement lié au genre d'une personne, ayant pour objet ou pour effet 

de porter atteinte à sa dignité ou de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou 

offensant. Cela inclut les propos, blagues ou représentations stéréotypées sur les femmes ou les hommes, les 

comportements condescendants ou paternalistes fondés sur le genre. 

2.4 La discrimination 

La discrimination désigne toute distinction, exclusion ou traitement défavorable appliqué à une personne ou 
à un groupe de personnes, fondé sur des critères tels que le genre, l'origine, la région, le statut social, la 
situation familiale ou tout autre caractéristique personnelle, et ayant pour effet de compromettre l'égalité de 
traitement et des chances. 

Article 3 - Engagements de l'Office 

Cp1iice les déréale àdôp&uù.pEsitjpn 4JÔ RYMêÇ Zlàbiace,âiôiitë foqpedeharceernpnt, de 

pèrdnhes imillqées. 

En conséquence, l'office s'engage à: 

1. Prévenir activement toute forme de harcèlement et de discrimination par des actions de 

sensibilisation, de formation et de communication; 

2. Traiter tout signalement avec sérieux, réactivité, impartialité et confidentialité; 

3. Protéger les personnes qui signalent de bonne foi contre toute forme de représille; 

4. Appliquer des sanctions disciplinaires proportionnées à tout manquement avéré; 

S. Accompagner et orienter les victimes vers les ressources internes et externes adaptées; 

6. Évaluer régulièrement l'efficacité des mesures mises en place. 

Article 4 - Droits et devoirs de chaque collaborateurJtrice 

4.1 Droits de chaque personnel 

» Droit à un environnement de travail respectueux, exempt de toute forme de harcèlement ou de 

violence; 

> Droit d'être entendu(e) et de voir sa situation traitée avec sérieux et confidentialité; 

> Droit d'être protégé(e) contre toute représaille suite à un signalement de bonne foi; 
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4.2 Devoirs de chaque personnel 

> Adopter en toutes circonstances dès comportements respectueux envers ses collègues, 

suborclonhé(e)s et supérieur(e)s hiérarchiques; 

> Ne pas s'engagér dans des comportements pouvant constituer du harcèlement ou de la 

discrimination; 

» Signaler toute situation dont il/elle est témoin et qui constitue ou risquade constituer du 

harcèlement; 

> Coopérer avec bonne foi à toute enquête menée suite à un signalement. 

4.3 Responsabilités spécifiques des managers et cadres 

> Veiller au maintien d'un climat de travail respectueux au sein de leurs équipes; 

> Ne pas laisser perdurer des comportements ou propos problématiques; 

» Orienter systématiquement vers le Point Focal Genre toute situation portée à leur connaissance; 

> Ne pas décourager ou sanctionner une personne qui souhaite signaler une situation. 

Article S - Mécahisnie de signalement 

5.1 Canaux de signalement 

Toute personne qui s'estime victime ou témoin d'un acte de harcèlement ou de discrimination peut y recourir 

» En prenant rendez-vous directement avec le/la Point Focal Genre (PFG) de l'office; 

» En envoyant un message à l'adresse e-mail confidentielle dédiée genre@oc.com.tn ; 

> En s'adressant directement à la Direction des Ressources Humaines; 

5.2 Traitement du signalement 

Dès réception d'un signalement, le/la PFG 

Accuse réception dans un délai de 43 heures ouvrées; 

V' Organise un premier entretien confidentiel avec la personne signalante; 

I Informe la personne de ses droits et des étapes de la procédure; 

V' Instruit le dossier en lien avec la DRH et, si nécessaire, la direction générale; 

V' Communique les conclusions et les mesures prises à la personne signalante dans un délai maximum 

de 30 jours. 

5.3 Garanties de confidentialité et de protection 

L'identité de toute personne ayant formulé un signalement de bonne foi est protégée. Aucune information 

permettant d'identifier la personne signalante ne sera divulguée sans son accord exprès, sauf obligation 

légale. Toute mesure de représaille envers une personne signalante fera l'objet de sanctions disciplinaires 

immédiates. 
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Article 6— Sanctions applicables 

Tout acte de harcèlement de violence'sexiste ou de discrimination avéré constitue une faute professionnelle 

grave, susceptible d'entraîner des sanctions disciplinaires pouvant aller, selorj la gravité et la réitération des 

faits, jusqu'à la sanction maximale prévue par le sta tut applicable. 

Par ailleurs, le harcèlement sexuel est un délit pénal en droit tunisien, passible de poursuites judiciaires 

indépendantes de la procédure disciplinaire interne. 

Toute sanction disciplinaire sera appliqØe Øès ispècSrn d la prson1qpi,eç e  

mise en cause aûra4possibilité4e faire, valoir ses arguenjvantdukdécisidn. 

Articlé 7 - Diffusion et révision 

La présente Charte est affichée dans l'ensemble des espaces communs de l'Office des Céréales et de ses 

antennes régionales. Elle est remise à chaque collaborateur et à chaque nouvelle recrue lors de son 

intégration. Elle est accessible à tout moment sur l'intranet de l'office. 

La présente Charte sera révisée à l'occasion de toute évolution législative ou réglementaire pertinente, par 

le/la Point Focal Genre en lien avec la DRH et la direction générale. 

Le/La Directeur/trice des Ressources Humaines La Présidente Directrice Générale de l'office des 

Céréales 

Nom: 
Signature et cachet: 

SALWA BEN BÀDID EF. ZOÏJARI 

intetite. 

Dbcument offlcie[de Office ds.Céréalés— fàute reproduction partielle sans mention de la source et 
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