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ARTICLE 1/ OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

Le présent Appel d’Offres a pour objet, la conclusion d’un contrat de service, de maintenance et
d‘assistance Technique pour :
- Oracle Data base Enterprise Edition pour 50 utilisateurs version 19 c (incluant Oracle Dataguard) ;
- Oracle Weblogic Suite pour 50 utilisateurs version 12 ¢

ARTICLE 2 : COMPOSITION DE L’APPEL D’OFFRES

Les prestations de services objet du présent appel d’'offres se présentent comme suit :

Composantes Désignation Quantité
Contrat de service et d'assistance Technique Contrat d'1 an renouvelable 2
pour ans.
- Oracle Data base Enterprise Edition pour
Composante 1 50 utilisateurs version 19 ¢ (incluant

Oracle Dataguard) ;
- Oracle Weblogic Suite pour 50 utilisateurs
version 12 ¢

ARTICLE 3/ QUALIFICATION ET REFERENCES DU SOUMISSIONNAIRE :

Le soumissionnaire doit joindre a son offre :

- Trois (03) références justifiant la maintenance, I'assistance et le support du Serveur d’Application
Oracle Weblogic Suite et de la base de données Oracle, accompagnées des copies des contrats
ou rapport d’intervention ou des attestations de bonne exécution.

- Une attestation de certification ISO 9001.

- Une attestation de Partenariat Oracle Partner Network Member.

Le soumissionnaire doit disposer d’'une équipe permanente, pour la réalisation des prestations, objet

du présent marché, composée au minimum :

v" D’un expert Oracle Weblogic, ayant un niveau minimum d’ingénieur ou maitrise ou Master en

informatique (TIC) et une expérience professionnelle d’au moins Cing (05) ans, Certifié :
- Oracle Weblogic Server Administrator Certified Expert,
- Oracle Weblogic Server 12c certified implémentation specialist.

v" D’un (01) Expert Administrateur Base de Données Oracle ayant un niveau minimum d’ingénieur ou
maitrise ou Master en informatique (TIC) et une expérience professionnelle d’au moins Cing (05)
ans, Certifié :

- Oracle Data base 12c ou plus Certified Professionnel,
- Oracle Dataguard 12c ou plus

Le soumissionnaire doit joindre pour chaque expert proposé :
- Les copies des dipldmes
- Les Copies des certifications ORACLE.
- Les copies des contrats de travail ou Les Attestations de travail justifiant L’expérience.

- L’Historique CNSS justifiant que le membre proposé est en relation professionnelle
reglementaire avec le soumissionnaire.

ARTICLE 4/ CONFIDENTIALITE ET SECURITE

Le titulaire du marché s’engage expressément a conserver un caractere strictement confidentiel aux
informations et documentations qui ont été ou seront portées a sa connaissance ou établies par lui a
I'occasion de I'exécution du présent marché, et s'interdit en conséquence de transmettre a des tiers ou
de publier I'un quelconque des dits documents ou informations relatives aux solutions logicielles du
systeme d'information de I'office des céréales.

LE SOUMISSIONNAIRE )
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Fiche qualification et références du soumissionnaire

Critéres

|

Minimum exigé

‘ Proposition du soumissionnaire

| - Qualification du soumissionnaire

Qualification du
soumissionnaire

Société de Services d’Ingénierie Informatique,
appartenant au secteur de l'informatique et des
technologies de l'information

Certification

ISO 9001 valide
Joindre une copie de la certification

Partenariat avec I'éditeur
& Expertise en Weblogic

Oracle Partner Network Member,

(fournir piéces justificatives)

Il - Références du soumissionnaire

Références du
soumissionnaire pour la
maintenance, assistance
et support du:

- Oracle Weblogic Suite
- Oracle Data base
Enterprise Edition

Trois (03) Références

Joindre pour chaque référence des copies
des contrats ou ou rapport d’intervention
ou des attestations de bonne exécution.

lll - Profil du personnel

Un (01) expert Oracle
Weblogic

o Dipléme d’ingénieur ou maitrise ou Master
en informatique (TIC).

o Expérience professionnelle 5 ans au
minimum,

o Permanant avec le soumissionnaire.

o Certifié Oracle Weblogic Server
Administrator Certified Expert

o Certifié Oracle Weblogic Server 12c
certified implémentation specialist.

Le soumissionnaire doit joindre

- les copies des diplomes

- les Copies des certifications ORACLE.

- Les copies des contrats et des attestations de
travail justifiant L’expérience.

- PHistorique CNSS justifiant que le membre proposé

est en relation professionnelle réeglementaire avec
le soumissionnaire.

Nom et prénom :

Dipldbme @ .. ..o

Date dipléme : .../...[.......
Expérience : ......... Ans.
Permanent: ...............

Certifications :

Un (01) Expert
Administrateur Base de
Données Oracle.

o Dipléme d’ingénieur ou maitrise ou Master
en informatique (TIC).

o Expérience professionnelle de 05 ans au
minimum

o Permanant avec le soumissionnaire.

o Certification Oracle Data base 12c ou plus
Certified Profesionnel,

o Certification Oracle Dataguard 12c ou plus

Le soumissionnaire doit joindre

- les copies des diplomes

- les Copies des certifications ORACLE.

- Les copies des contrats et des attestations de

travail justifiant L’expérience.

- ’Historique CNSS justifiant que le membre proposé
est en relation professionnelle réeglementaire avec
le soumissionnaire.

Nom et prénom :

Dipldme : ...

Date diplébme : .../...[.......
Expérience : ......... Ans.
Permanent:...............

Certifications :

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom
Signature et Cachet
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Projet Contrat de services et d’assistance des logiciels

ORACLE

Entre les soussignés :

1) L’OFFICE DES CEREALES, établissement public a caractére industriel et commercial crée par le
décret-loi N° 62-10 du 03/04/1962, ratifié par la loi N° 62-18 du 24/5/1962 tel que modifié par le décret
N°70-7 du 02/9/1970 et textes subséquents, inscrit au registre du commerce de Tunis sous le numéro
C 11612003, Matricule Fiscal : 005147 R/P.M 000 représenté par son Président Directeur Général,
domicilié a son sieége social 30 Rue Alain Savary 1002 Tunis, ci-aprés dénommé « Bénéficiaire ».

D’une part, et

2) e, , immatriculée au Registre de commerce de ......... sousle N° .................. ,
Matricule Fiscal le N° ........................ , représentée par son Directeur Général, domicilié a
.................................................................. , Ci-apres dénommeé « Prestataire de services ».

D’autres part,
Il est tout d’abord exposé ceci :

L’Office des Céréales a lancé un Appel d’Offres N° 11/2026 relatif a La maintenance et
I'assistance technique pour :

- Le serveur d’application Oracle Weblogic Suite.
- La base de données Oracle Enterprise Edition (incluant Oracle Dataguard)

L’offre de La SoCiété ...vvevviinnnnnns a été retenue par la commission interne des marchés de
I'Office des Céréales lors de saréunionendatedu .......................... 2026 et approuvée par le
Conseil d’Administration au cours de sa réunion endatedu .................... 2026.

v La SOCiété .cccvviiinniinnnnn , titulaire du marché relatif a I'assistance et la maintenance des logiciels
oracle (Oracale Data Base Entreprise Edtion et Oracle Weblogic Suite) s’est engagée a entretenir les
logiciels en question.

v" Conformément aux conditions générales du présent contrat et aux normes en vigueurs.
Il a été arrété et convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : OBJET DU CONTRAT
Le présent contrat a pour objet de définir les conditions et les modalités dans lesquelles le prestataire de

services s’engage a entretenir les logiciels Oracle du Bénéficiaire (Oracle Data base Enterprise Edition
pour 50 utilisateurs et Oracle Weblogic Suite pour 50 utilisateurs) de fagon a assurer les conditions
normales de fonctionnement de I'ensemble de ces logiciels.

ARTICLE 2 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat sera conclu pour une période d’'une année. A l'issue de cette période, le contrat
est renouvelable deux fois par tacite reconduction dans les mémes conditions et dans les mémes
prix.
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ARTICLE 3 : MONTANT DES PRESTATIONS DE MAINTENANCE
Le montant de la redevance annuelle du présent contrat est établi sous la forme d'un
forfait comprenant les services d’assistance annuelle des logiciels ORACLE s’éléve a :

................................................................................. (evevviveveeenn...... DT) en hors taxes,

.......................................................................... (............ DT) en Toutes taxes comprises.

Les prix, exprimés en DT en hors taxes sont fermes et non révisables durant toute la
durée du contrat.

Ce montant inclut, outre les frais des prestations de services et d’assistance, les frais
de déplacement et de séjour du personnel du prestataire de services.

ARTICLE 4: MODALITE DE PAIEMENT

Le montant annuel des prestations est payable sur deux (02) tranches semestrielles
d'égal montant.

Le reglement de chaque tranche semestrielle ne devient exigible qu'a condition de la
présentation par le Prestataire de services des comptes rendus des prestations et qu'aprés
leur acceptation par le bénéficiaire.

Le réglement de chaque tranche sera effectué conformément a la réglementation en
vigueur et sur présentation :

- Des factures en quatre (04) exemplaires ;
- Compte rendu des interventions des prestations.

ARTICLE 5 : DISPOSITION AU NON-PAIEMENT
Le Prestataire des Services doit étre, le cas échéant, avisé par notification des motifs du non-
paiement dans le mois qui suit la constatation.

Le retard apporté a cette notification ouvre droit a des intéréts moratoires au profit du
Prestataire des Services calculés a partir du jour qui suit I'expiration du délai de paiement
jusqu’au jour de la notification.

ARTICLE 6: DELAI DE PAYEMENT
L’émission de l'acte de paiement des sommes dues au prestataire de services doit

étre effectuée dans un délai maximum de trente (30) jours a compter de la date de la
régularisation des dossiers conformément a l'article 4 du contrat.

L’agent habilité au paiement doit payer le prestataire de services dans un délai
maximum de quinze (15) jours a partir de la réception de l'ordre de paiement, a défaut le
prestataire de services bénéficiera de plein droit d'intéréts moratoires calculés a partir du
jour qui suit I'expiration de ce délai. Dans ces conditions lintérét moratoire sera calculé sur la
base de la formule suivante :

P=P0+P0 x [(d-45)/360] x TMM

P : Montant a payer

PO : Montant de I'offre de base

d: la durée en nombre de jours, entre la date de la régularisation du dossier de
paiement et la date de réglement.

TMM : taux du marché monétaire a la date de I'expiration du délai de paiement.
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ARTICLE 7 : DEFINITION ET CLASSIFICATION DES PRESTATIONS

Par le présent contrat, le prestataire de services s'engage a assurer 'assistance et la
maintenance préventive et corrective des logiciels Oracle du bénéficiaire (Oracle Data base Enterprise
Edition pour 50 utilisateurs - incluant Oracle Dataguard - et Oracle Weblogic Suite pour 50 utilisateurs)
de facon a assurer les conditions normales de fonctionnement.

7.1 - Prestations spécifiques a la maintenance préventive

La maintenance préventive comprend 2 visites / an pour vérifier le bon fonctionnement des logiciels
« Oracle ».
Cette maintenance préventive permettra de :

» Faire le point sur le fonctionnement des logiciels Oracle.

» Répondre aux questions des interlocuteurs du bénéficiaire.

= Vérifier les paramétres des logiciels Oracle.

» Prévoir et analyser les effets a terme de tout événement pouvant causer une défaillance des
logiciels Oracle.

7.2 - Prestations spécifiques a la maintenance curative

= Assistance téléphonique de 8h a 18h via la Hotline pour les renseignements mineurs afin
d’obtenir une aide ponctuelle et immédiate sur 'utilisation des logiciels ;

= |ntervention sur sites en cas des défaillances ou des problémes survenus sur les bases de
données et les serveurs d’application et la solution de réplication « DATA GUARD »;

= Mise a la disposition du bénéficiaire les compétences nécessaires (des experts certifies Oracle)
pour évaluer le bon fonctionnement des logiciels dans I'environnement d’exploitation ;

= Assurer une bonne sécurité du systeme ;

= Assurer la continuité d’exploitation ;

7.3 L’Assistance

= Le prestataire de services s’engage a assister les ingénieurs du bénéficiaire pour
'administration et I'exploitation des logiciels Oracle (Base de données, Serveur d’application).

= Le nombre de jours d’assistance prévu est de 05 jours/THomme par an, assurés par des experts
certifiés Oracle et a consommer a la convenance du bénéficiaire et a programmer en commun
accord avec le prestataire de services.

Les prestations d’assistance pourront porter sur plusieurs thémes et dans la limite des licences
acquises, dont notamment :

+ L’installation des systémes de gestion des bases de données et des serveurs d’application
Oracle ;

+ Administration des systémes de gestion des bases de données et des serveurs d’application
Oracle ;

» Tuning et optimisation des bases de données et des serveurs d’application Oracle ;

» Audit des bases de données et des serveurs d’application Oracle ;

» Configuration et mise en place d’'une stratégie de sauvegarde et de restauration et de restitution ;

» Configuration et mise en place d’'une stratégie de sécurité des données et des accés aux
données ;

» Configuration et mise en place d’'une stratégie de réplication des bases de données (DATA
GUARD).
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ARTICLE 8 : MODATILIES D’EXECUTION DES SERVICES

Afin de garantir la haute disponibilité assurant la continuité des systémes d’informations du
bénéficiaire, le prestataire de services met a la disposition du bénéficiaire des experts certifiés Oracle,
chargés de recevoir et d’assurer le suivi des appels et des réclamations du bénéficiaire.

Le personnel du prestataire de services doit se conformer aux horaires et au réglement intérieur
du bénéficiaire, ainsi qu'aux régles de sécurité.

Le bénéficiaire s’engage a mettre a la disposition des experts, lors de leur intervention, le personnel
éventuellement nécessaire.

8.1- Suivi des interventions
Toute fiche d’intervention de maintenance doit étre intégrée dans un carnet de bord tenu par le
prestataire de services ou figurera :

L’heure d’appel en cas de probleme ;

L’heure de début de I'intervention de I'ingénieur du Prestataire de services ;

Le résumé de l'intervention ;

L’heure de fin de l'intervention.
Ce carnet sera rempli par l'intervenant du prestataire de services et signé par le bénéficiaire ou
son représentant. Le contenu du carnet de bord fait foi en cas de contestation.

8.2- Délai d’intervention

Intervention curative : (blocage de fonctionnement), huit (08) heures maximum, aprés notification
par le bénéficiaire de sa demande ;

Assistance : huit (08) heures en cas d’assistance téléphonique et 24 heures en cas d'un
déplacement dans les locaux du bénéficiaire.

ARTICLE 9 : LIMITES DES PRESTATIONS

Les prestations assurées dans le cadre de ce contrat excluent :
A- Les interventions suite a un accident (a 'exception du cas de force majeure), négligence, une mauvaise
intervention, de mauvaises conditions d'environnement et de réparations effectuées par toute autre
personne que les représentants du Prestataire des Services.

B- Toute modification d'utilisation non autorisée.

ARTICLE 10 : RESILIATION

Le bénéficiaire se réserve le droit de résilier le présent contrat dans les conditions
suivantes:
¢ En cas de non-exécution des prestations objet du présent contrat.

e Pour non-conformité aux clauses contractuelles et lorsque le prestataire de services
s’est livré a des actes frauduleux, notamment sur la nature et la qualité des prestations.

e En cas de dissolution et de faillite du prestataire de services, auquel cas la résiliation se
fait de plein droit.

Dans tous les cas, le présent contrat est résilié¢ de plein droit sans accomplissement
d’aucune formalité judiciaire si le prestataire de services n’a pas rempli ses obligations dans
le délai de dix (10) jours a compter de la date de la mise en demeure qui lui est notifiee par
lettre recommandée, le cachet de la poste faisant foi.

Dans tous les cas de résiliation, le bénéficiaire peut passer un nouveau contrat ou le
faire exécuter aux risques et périls du prestataire de services défaillant.

Les excédents de dépenses et les préjudices directs ou indirects qui peuvent découler
de cette résiliation sont alors a la charge du prestataire de services défaillant, ils sont
prélevés sur les sommes qui pourraient lui étre dues sans préjudice des droits pouvant
s'exercer contre lui en cas d'insuffisance des sommes ainsi recouvrées.
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ARTICLE 11 : FORCE MAJEURE

En cas d'inexécution par suite de force majeure, le prestataire de services doit notifier par écrit
au bénéficiaire, dans un délai de trois (03) jours a partir de la survenance du fait constituant la force
majeure. Ladite notification doit étre faite par lettre recommandée et doit faire état des éléments
constitutifs de la force majeure dont I'appréciation du bienfondé sera établie par le bénéficiaire.

ARTICLE 12 : LITIGES
En cas de contestation a I'occasion de I'exécution du présent contrat et a défaut d’une solution
amiable, il sera fait attribution de juridiction aux tribunaux compétents de Tunis I.

ARTICLE 13 : CONFIDENTIALITE

Le prestataire de services s’engage a tenir pour strictement confidentielles les informations et
notamment toutes les base de données et les applications ainsi que les adressages physiques de la
plateforme du bénéficiaire qui ont été ou seront portées a sa connaissance ou établis par lui a I'occasion
de I'exécution du présent contrat et ne les divulguer a quiconque ni lors de I'exécution du contrat ni aprés
sa résiliation.

ARTICLE 14: SOUS TRAITANCE
Le Prestataire de services doit en assurer personnellement I'exécution du présent contrat. Il ne
peut ni en faire apport a une société, ni en confier son exécution a autrui.

ARTICLE 15 : ELECTION DE DOMICILE

Pour I'exécution du présent contrat, les parties déclarent faire domicile a leur siége respectif.

En cas de changement d'adresse, le Prestataire de services doit obligatoirement et dans un délai
de trois (03) jours informer le bénéficiaire par lettre recommandée, et ce, a n'importe quel stade
d'exécution.

ARTICLE 16 : ENTREE EN VIGUEUR
Le contrat ne sera valable qu’aprés son approbation par le bénéficiaire, sa signature par les deux
parties contractantes et son enregistrement.

ARTICLE 17 : ENREGISTREMENT
Les frais d’enregistrement du présent contrat sont a la charge du Prestataire de

services. Ce dernier doit signer le contrat et envoyer une (01) copie enregistrée au
bénéficiaire.
ARTICLE 18 : DISPOSITIONS DIVERSES

Le prestataire de services, est informé que pour tout ce qui n’est pas stipulé aux dispositions du
présent contrat, 'exécution du contrat reste régie par les piéces de référence suivantes :

e Le décret N° 2014-1039 du 13 Mars 2014 portant réglementation des marchés publics.

e Toute réglementation actuelle ou qui interviendrait ultérieurement dans le domaine des
prestations, objet du contrat.

Fait a Tunis, le...............

LE PRESTATAIRE DE SERVICES LE BENEFICIAIRE
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