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Article 1 - Objet de I’'appel d’offres

Dans un objectif de digitalisation de son activité commerciale, I'Office des Céréales se propose
de lancer le présent appel d’offres pour la sélection d’un bureau de consulting Tunisien (bureau
d’études, société ou cabinet) en vue de modéliser les processus métiers opérationnels de I'activité
commerciale et I'élaboration du cahier des charges pour le développement de solutions de
digitalisation

Article 2 — Mission de I’Offices des Céréales

L’Office des céréales a pour missions principales :
e L’approvisionnement du pays en céréales locales et importées.

o L’organisation et la régulation du marché des céréales.
e La supervision et le suivi de la collecte des céréales.
o La constitution et la sauvegarde des stocks stratégiques de céréales et de I'orge controlé.
e L’assurance du réle de service Public.
Site web de I'Office des Céréales : https://www.oc.com.tn

Article 4 - Durée de réalisation du projet

Le délai de réalisation de la mission de I'élaboration du schéma directeur ne doit pas dépasser
cent quatre-vingt (180) jours incluant les Samedis, dimanches et les jours fériés a partir de la date
de notification du commencement des prestations par I'Office des Céréales ; non compris les délais
d’approbation des différentes étapes de I'étude par I'Office des Céréales.

Article 5 — Périmétre de la mission

La feuille de route de la transformation digitale de I'Office des Céréales pour la période 2025 —
2029 a permis de définir le Systéme d’Information cible, a travers une vision axée sur l'intégration et
la performance afin d’atteindre les objectifs stratégiques de I'Office.

L’un des principaux projets de la feuille de route consiste en la mise en place d’un nouveau
systeme d’information intégré pour la gestion commerciale et le suivi de la collecte des céréales.

Un prérequis de modélisation des processus métiers (Business Process Modeling) a été jugé
crucial afin d’identifier les différentes pistes de réingénierie permettant d’aboutir a un fonctionnement
efficace et efficient de son activité afin de garantir une synergie et une cohérence entre les objectifs
des projets de digitalisation de I'Office des Céréales et les orientations stratégiques de suivi de la
collecte et de la distribution des céréales.

L’ensemble des processus métiers a modéliser couvrant I'activité commerciale de I'Office des
Céréales est constituée des macro-processus suivants :

= Les achats des céréales locales auprés des agriculteurs et des collecteurs privés ;
= Suivi de la collecte des céréales réalisée par les collecteurs privés;

= Les Importations des céréales ;

= Les achats des semences ;

= Les achats son;

= | es ventes des céréales, son et semences ;

= La distribution des aides en nature ;

= Le transfert des céréales (Inter-sites) ;

= Le transport des céréales ;

= |’Agréage des céreales ;

= La gestion des stocks et de la qualité des céréales par silo ;

= Les relations financiéres avec les minotiers et les collecteurs privés ;
= La Compensation

= Pilotage des activités.
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Par ailleurs cette mission couvre les taches suivantes :

» L’identification de I'ensemble des processus métiers couvrant l'activité commerciale de
I'Office des Céréales et son intégration avec les opérateurs externes de la filiere céréaliére
tels que (les collecteurs privés, les minotiers, les transporteurs ...).

Cette étape consiste a analyser I'état des processus métiers existants. Cela implique
l'identification des points faibles ainsi que des opportunités d’amélioration.

» La définition d’'un plan de modélisation des processus indiquant la priorisation vers la
transformation digitale.

» La modélisation et la description des processus métiers de l'office des céréales, y compris
les processus de contrdle interne.

= Surla base des processus métiers modélisés, identifier les pistes d’optimisation nécessaires
pour I'amélioration du systéme d’information de I'Office des Céréales et lintégration des
nouvelles technologies digitales de suivi de la qualité et des stocks au niveau des silos.

» La révision du référentiel commun du systéme d’information de I'Office des Céréales et son
administration.

» La gestion des risques associés aux processus (risques opérationnels, risques de non-
conformité, risques d’interruption des processus ...).

Article 6 - Porté et phases de la mission

Les prestations a réaliser dans le cadre de cette mission doivent répondre a la consistance
et aux phases suivantes :

e Phase 1: Cadrage de la mission.
o Phase 2 : Diagnostic de I'existant, recommandations et feuille de route
e Phase 3 : Mise a jour & Modélisation des processus ;

« Phase 4 : Elaboration du cahier des charges pour la conception et le développement du future
Sl intégré pour la gestion commerciale de I'OC.
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Phase 1 : cadrage de la mission

C’est une phase préliminaire qui est indispensable pour le lancement, le cadrage et
I'organisation de la mission. Elle comporte les actions suivantes :

= Conduite d’'une réunion de cadrage avec la Direction Générale afin de recenser les
orientations stratégiques, les attentes, les ressources et 'environnement du projet.

= Définition du scope du projet, des parties prenantes et de I'équipe projet, avec une
description des rdles et des responsabilités.

» Identification des informations et documents a mettre a la disposition du cabinet ;

» Prise en compte de I'existant en matiére des procédures de I'activité commerciale et de la
maturité du systéme d’information ;

= Proposition et validation de la démarche a suivre, et des jalons de pilotage des travaux a
réaliser.

= Définition des modalités de suivi de la réalisation du projet, ainsi que les prérequis
nécessaires au bon déroulement du projet.

» I|dentification et analyse des risques liés au projet et proposition des actions a mettre en
place pour y remédier.

= Définition des mécanismes de communication avec I'ensemble des parties prenantes du
projet.

» Organisation et animation de la réunion kick-off avec I'équipe projet afin d’officialiser le
lancement et d’assurer la communication nécessaire avec les parties prenantes.

= Définition des objectifs fonctionnelles tenant compte de la stratégie de digitalisation de
L'Office des Céréales;

Phase 2 : Diagnostic de I’existant, recommandations et feuille de route

Cette phase consiste a établir un état des lieux complet et objectif du niveau actuel de la
cartographie des processus en se référant aux objectifs Métiers de I'Office des Céréales. Ce
diagnostic doit regrouper la stratégie planifiée au préalable, 'organisation mise en place pour sa
réalisation ainsi que les processus déployés.

L’objectif de cette phase est de faire un bilan des différents processus métier de I'Office en
précisant aussi bien leurs points forts que leurs points faibles. Cette phase permettra d’autre part
d’évaluer les éléments (stratégiques, organisationnels, opérationnels, ...) en vérifiant :

- L’alignement entre la vision stratégique de I'Office des Céréales et les processus existants.

- L'identification et la gestion des risques liés aux processus métier de I'Office.

- L'utilisation optimale des ressources humaines de I'Office axée sur 'automatisation et la
dématérialisation.

- L'utilisation optimale des ressources informatiques de I'Office axée sur 'automatisation et la
dématérialisation.

Lors de cette phase le titulaire du marché doit passer en revue les procédures existantes de
I'Office:

- Etude et analyse des informations et documents fournis, y compris la stratégie décennale
2021-2030, le manuel de procédures actuel et les changements organisationnels.

- Conduite d’ateliers avec les acteurs concernés afin de dresser un état des lieux de I'existant :
organisation actuelle, processus actuels, pratiques RH actuelles, systéme d’information
actuel, risques, etc.

- Examen des domaines d’activités afin d’ldentifier les processus majeurs de I'Office.

- Identification des éventuelles insuffisances et dysfonctionnements et proposition des axes
réalistes d’'amélioration, en phase avec les objectifs stratégiques.

- Sur la base des recommandations et des axes d’amélioration, convenus en commun accord,
proposer une feuille de route personnalisée des chantiers d’ordre organisationnel, procédural,
RH et S| a entreprendre, priorisant ceux qui permettront la bonne application du nouveau
référentiel de processus.
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Le titulaire du marché est tenu de proposer des recommandations pour faire face et pallier aux
dysfonctionnements et risques relevés lors de cette étape.

Les recommandations doivent couvrir les volets suivants :

- Les actions détaillées organisationnelles et techniques urgentes a mettre en ceuvre dans
immédiat pour parer aux défaillances les plus graves.

- Les actions stratégiques, organisationnelles et techniques a mettre en ceuvre sur le court,
moyen et long terme.

Phase 3 : Mise a jour & Modélisation des processus

Cette étape consiste a formaliser les processus métiers cibles de I'Office en se basant sur les
procédures existantes et les spécificités de I'activité commerciale de I'Office, les bonnes pratiques
et en se référant aux obijectifs et la stratégie de I'Office.

L’objectif de cette étape et de formaliser les processus de I'Office en précisant les taches a
réaliser, les responsables de ces taches les actions a automatiser et a dématérialiser, et les taches
a informatiser. Cette phase permettra de :

- Etablir la liste exhaustive des mégas processus métiers.
- Découper les mégas processus en processus majeurs.
- Valider le découpage ‘Mégas’ et ‘Majeurs’ avec les parties concernées.
- Définir un référentiel de nommage pour garantir la cohérence entre les diagrammes des
processus.
- Identifier les actions dont 'automatisation partielle ou totale, apporte des gains en productivité
et améliore le suivi de leur exécution.
- Lister les documents utilisés et a dématérialiser afin de faciliter le traitement des taches.
- Elaborer le diagramme de chaque processus tout en caractérisant notamment les éléments
suivants :
v Délimitation des limites du processus : définition claire du début et de la fin de chaque
processus.
v Identification des points d'entrée et de sortie de chaque processus ainsi que les interactions
avec d’autres processus internes, et la nature des interfaces ;
v La décomposition de chaque processus en activités, leur enchainement ainsi que les ressources
utilisées (humaines et techniques).
v’ Clarification des réles et des responsabilités de chaque acteur impliqué dans la réalisation d’'un
processus (Matrice RACI Réalisateur, Approbateur, Consulté, Informé).
v Identification des parties prenantes impliquées dans chaque processus, y compris les
personnes, les structures, les systémes informatiques et les entités externes.
v Identification des interactions avec les systéemes automatisés de pesage, de la qualité et des
stocks physiques des céréales au niveau des silos.
v" ldentification des interactions avec les acteurs externes (Clients, fournisseurs, partenaire, ...).

- Documenter les diagrammes avec une description détaillée de chaque activité, des régles, des
responsabilités, des délais, etc.

- Démarche et planning d’'implémentation des processus

- Les actions stratégiques organisationnelles et techniques a mettre en ceuvre sur le court,
moyen et long terme.

Et ce en tenant compte des changements organisationnels, du besoin de renforcer le systéme de
contréle interne, d’'améliorer la qualité de I'information financiére, d’optimiser I'activité technique, en
respectant les normes juridiques et les standards internationaux, notamment en matiére de gestion
des risques, de transparence et de bonne gouvernance, et en optimisant les colts opérationnels.
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Phase 4 : Elaboration du cahier des charges pour la conception et le développement du
future Sl intégré pour la gestion commerciale de I’OC.

Cette phase porte sur la mise au point et la remise a I'Office des céréales du dossier de I'appel
d’offres pour la conception et le développement du nouveau systéme d’information commerciale et
de suivi de la collecte, ce dossier doit comprendre :

e Le cahier des clauses administratives particuliéres.
e Le cahier des clauses techniques particuliéres.

e Le bordereau des prix et le détail estimatif.

e L’estimation confidentielle du montant du projet, sous plis séparé, fermé et cacheté.

Article 7 - Livrables de la mission

Elaboration du cahier
des charges

L4.2 - Le cahier des clauses techniques particuliéres.
L4.3 - Le bordereau des prix et le détail estimatif.

L4.4 - L’estimation confidentielle du montant du projet,
sous plis séparé, fermé et cacheté.

Phases Livrables Echéances
Phase 1: L1.1 — Note de cadrage (PAQ) 15 jours
Cadrage de la mission L1.2 — Support de la réunion de lancement
Phase 2 : L 2.1 - Rapport de diagnostic et recommandations 60 jours
Diagnostic de I'existant, feuille de route
recommandations et L 2.2 — feuille de route
feuille de route
Phase 3 : L3.1 — Référentiel des processus cibles 60 jours
Mise a jour & Modélisation
des processus
Phase 4 : L4.1 - Le cahier des clauses administratives particuliéres. | 45 jours

Pour chaque rapport, le prestataire de service devra fournir a I'Office des Céréales 2 copies
sur support numérique et deux (2) copie sur support papier.

L’Office des Céréales dispose d’'un délai de quinze (15) jours pour valider les livrables de chaque
phase, les délais de validation de chacune des phases de cette étude n’entrent pas en compte dans

le délai contractuel.

La réception de chacune des phases précitées ne peut étre prononcée qu’aprés validation
des livrables correspondants par le comité de Pilotage et doit étre constatée par un procés-verbal
ddment signé contradictoirement par les deux parties contractantes et ce, aprés exécution par le
titulaire du marché de ses différents engagements et apres validation par I'Office des Céréales des

travaux réalisés.

Article 8 - Modalité de conduite et de suivi de I’'étude

La conduite et le suivi de I'étude sont assurés par un comité de pilotage. Le comité de pilotage est
constitué des membres permanents représentant les différentes structures concernées par I'étude. Ce

comité sera chargé de :

- Piloter la réalisation du projet dans toutes ses phases,

- Suivre I'avancement du projet conformément aux objectifs fixés,

- Décider des priorités a donner aux diverses actions,

- Valider les différentes étapes du projet,

- Valider les livrables produits par I'étude,

- Emettre les recommandations éventuelles qui assureront la réussite du projet.
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Les livrables de I'étape concernée ne sont considérés valables, qu’aprés signature conjointe des
deux parties, d'un procés-verbal de validation. Si ledit procés-verbal comporte des réserves, le
prestataire de service doit lever ces réserves avant de passer a I'étape suivante. Toutefois, si le délai de
20 jours est passé, sans avoir regu une réponse écrite de la part du maitre d’ouvrage, le prestataire de
service peut considérer que les livrables remis sont valables.

Article 9 — Qualification du cabinet
Le cabinet sélectionné doit avoir :

= Au moins 10 ans d’expérience en matiere de gestion de projets organisationnels

» Participé dans au moins Trois (3) projets de modélisation des processus, dans le cadre
d’une transformation organisationnelle et/ou digitale, au cours des dix (10) derniéres années

Article 10 - Composition minimale et qualification de I’équipe intervenante
Tout soumissionnaire participant au présent appel d’offres doit obligatoirement proposer une
équipe intervenante respectant les critéres suivants (composition minimale de I'équipe, dipléme,
expériences, missions effectuées) :

- Un Expert chef de mission respectant les conditions minimales suivantes :

» Titulaire d’'un dipldme universitaire obtenu aprés au moins 4 (Quatre) années d’études
universitaires.

» |ngénieur, Master ou Dipldme universitaire spécialisé (en informatique ou de Gestion).
= Ayant au moins 10 ans d’expérience en matiére de gestion de projets organisationnels ;

» Avoir déja participé dans au moins dix (10) projets de modélisation des processus, dans le
cadre d’une transformation organisationnelle et/ou digitale, au cours des dix (10) derniéres
années

= Certifié en management de projet ou en gestion des services : PMP ou Prince2 ou ITIL etc.

- Un Expert Opérations & Organisation respectant les conditions minimales suivantes :

» De formation BAC + 4, ingénieur, Master ou Diplédme universitaire spécialisé (en
informatique ou de Gestion)

= Ayant au moins 5 ans d’expérience dans des projets organisationnels et d’optimisation des
processus

» Avoir déja participé dans au moins trois (03) projets de modélisation des processus, dans le
cadre d’une transformation organisationnelle et/ou digitale, au cours des dix (10) derniéres
années

- Un Expert architecte systéme d’information respectant les conditions minimales suivantes :

= De formation en systéme d’information BAC + 5, ingénieur, Master ou Dipldme universitaire
spécialisé

= Ayant au moins 10 ans d’expérience dans des projets de transformation organisationnelle
et/ou digitale.

» Avoir participé dans au moins cing (05) projets de modélisation des processus, dans le cadre
d’une transformation organisationnelle et/ou digitale, au cours des dix (10) derniéres années
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Le nombre d’intervenants précédemment listés constituent le minimum exigé. Tout
soumissionnaire peut proposer, s'il le juge nécessaire pour le bon déroulement de la mission,
d’autres domaines de spécialité et d’autres spécialistes.

Pour chaque intervenant de I'équipe du projet, les justificatifs demandés sont:

- Le(s) copies des Dipldmes,

- Les Attestations de référence, certification ...

- Le CV détaillé et signé par l'intervenant proposé et le soumissionnaire.

Tout soumissionnaire doit produire les informations démontrant leurs qualifications conformément

da l'annexe 8

LE SOUMISSIONNAIRE ©

(*) Le soumissionnaire doit:
- Faire précéder sa signature par la mention "LU ET ACCEPTE".
. Indiquer son nom, sa qualité et apposer le cachet de la société.
. Parapher toutes les pages du présent cahier des clauses techniques particuliéres.
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Appel d’offres : 17 /2025
SOoUMISSIONNAIIe & ...

BORDEREAU DES PRIX

3 e Gala

TVA
Désignation Rubrique P.U. HT R ——— Qté | Montant Total H.TVA | Montant Total TTC
Modélisation des processus métiers opérationnels de I'activité commerciale 1
(pour I'ensemble des phases)
Totaux
Total HT du DOrd@reau @S PIiX & ....c..iiiiiieiiiiie ittt st eteste st ste st e besteb e st ese e eaeeteses seeatasansensesesssesessase st steses seesessensessesessersansansssesteseesesensensoss (Total général HT en toutes lettres)
Total TTC dU DOIAErEaU AES PIiX & ......cccceiuiuiiieiietieireete et eeste et e et ae st eseaeetesteste e essessesses et st ersass sasetestestassssesses bestes et ansare et sbeste e sessentasbesensersansaas (Total général TTC en toutes lettres)
Faita .o (€ v,

Nom, Prénom, signature et caché
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Appel d’offres : 17 /2025

Soumissionnaire : ..............ccoeiiiiiii

BORDEREAU DETALLE DES PRIX

Personnels a affecter

Charge en H/J

PU HT Taux TVA

PUTTC

Prix total HT

Prix Total TTC

Expert chef de mission

Expert spécialiste en organisation et
modélisation

Expert architecte systéme
d’information

Autres intervenants

Totaux

4 2 Gala

Total HT du bordereau détaillé des PriX i ... e (Total général HT en toutes lettres)

Total TTC du bordereau détaille des PriX i ... e e et et ettt e et e e e e et e ae e aeeanns (Total général TTC en toutes lettres)

Faita............... e i

Nom, Prénom, signature et caché
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Engagement sur la confidentialité des données

(A remplir et a insérer obligatoirement dans les documents administratifs)

Je soussigné

Soumissionnaire a I’Appel d'Offre lancé par I'Office de Céréales sous le N° 17/2025.

M’engage a respecter et a faire respecter par ses employés et collaborateurs les obligations suivantes :

o Utiliser les Informations et Documents, quelles que soient leurs formes (notamment orale, papier,
numeérique,) ou leur contenu, qui me sont remis par I'Office de Céréales ou dont je prends connaissance,
dans le strict cadre des prestations que je réalise pour le compte de I'Office de Céréales ; je m’interdis
notamment toute utilisation des Informations et Documents pour mon compte personnel ou pour le compte
de tiers ;

e Protéger les Informations et Documents et les garder strictement confidentiels ;
e Ne pas divulguer les Informations et Documents directement ou indirectement a tout tiers ;

¢ Maintenir les formules de copyright et autres insertions de droit de propriété figurant sur les documents
communiqués, quelle que soient leur forme (papier, numérique...), qu’ils s’agissent d’originaux ou de
copies ;

e Eviter que les Informations et Documents ne soient ni copiés ni reproduits ni dupliqués, en partie ou en
totalité, sur quel que support que ce soit, lorsque de telles copies, reproductions ou duplications ne sont
pas directement liées a I'exécution de mes engagements relatives au projet ;

e Restituer immédiatement a premiére demande, ou a détruire aprés accord de I'Office de Céréales, toutes
les Informations et Documents et leurs éventuelles reproductions, duplications, copies.

Le présent engagement est pris par le Prestataire sans limite de durée.

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom et qualité du signataire

Signature et Cachet
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Annexe 8

Fiche des critéres minimaux exigés
QUALIFICATION ET REFERENCES DU SOUMISSIONNAIRE

Critéres

Minimum exigé

Proposition du soumissionnaire (1)

| - Qualification du soumissionnaire

Ancienneté du cabinet

|10 ans |

Il - Références du soumissionnaire durant les 10 derniéres années

Références dans des
missions ayant le méme
degré de complexite.

Par projet ayant le méme
degré de complexité, il
est entendu une mission
de modélisation des
processus, dans le
cadre d’une
transformation
organisationnelle et/ou
digitale

Au moins 3 références récentes
(courant les 10 derniéres années,)
dans des missions ayant le méme
degré de complexité.

Toutes les références devraient étre
justifiées par un PV de réception ou ung
attestation de satisfaction ou tout autre
document équivalent.

Référence 1 : .o,

lll - Personnels a affecter pour la réalisation du projet

lll — 1 Expert Chef de projet

Dipldme universitaire

Etre titulaire d’'un dipldbme universitaire

obtenu aprés au moins 4 (Quatre)
années d’études universitaires.

Ingénieur, Master ou Dipléme

universitaire spécialisé (en

informatique ou de Gestion).

Le soumissionnaire doit joindre

- les copies des diplomes

- Le CV détaillé et signé par

I'intervenant proposé et le

soumissionnaire.

Nom & Prénom :

Dipldme universitaire :

Nombre d’année
d’expérience

expérience d’au moins de 10 (Dix)
années en matiére de gestion de
projets organisationnels .

Nombre de références

Avoir déja participé dans au moins dix
(10) projets de modélisation des
processus, dans le cadre d’'une
transformation organisationnelle et/ou
digitale au cours des dix (10)
derniéres années

Fournir les attestations de référence

Certification

Certifi¢ en management de projet ou
en gestion des services : PMP ou
Prince2 ou ITIL, etc.

lll - 2 Un Expert Opérations & Organisation

Dipléme universitaire

Diplédme universitaire obtenu apres au
moins 4 (quatre) années d’étude
universitaires.

Ingénieur, Master ou Dipléme
universitaire spécialisé (en
informatique ou de Gestion).

Le soumissionnaire doit joindre

Nom & Prénom :
Dipldme universitaire :
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Critéres

Minimum exigé

Proposition du soumissionnaire (1)

- les copies des diplomes

- Le CV détaillé et signé par
I'intervenant proposé et le
soumissionnaire.

Nombre d’année
d’expérience

Disposer d’une expérience d’au
moins 5 (cing) ans dans des projets
organisationnels et d’optimisation
des processus .

Nombre de références
pour des missions
d’organisation ou de
modélisation de
processus.

Avoir participé dans au moins trois
(03) projets de modélisation des
processus, dans le cadre d’'une
transformation organisationnelle et/ou
digitale, au cours des dix (10)
derniéres années

lll - 3 Expert architecte systéme d’information

Dipldme universitaire

De formation en systéme
d’'information BAC + 5, ingénieur,
Master ou Dipldme universitaire
spécialisé
Le soumissionnaire doit joindre
- les copies des diplomes

- Le CV détaillé et signé par
I'intervenant proposé et le
soumissionnaire.

Nom & Prénom :

Dipldme universitaire :

Nombre d’année
d’expérience

au moins 10 ans d’expérience dans
des projets de transformation
organisationnelle et/ou digitale.

Nombre de références
pour des missions
(achevées) de projets
de modélisation des
processus, dans le
cadre d'une
transformation
organisationnelle et/ou
digitale

Fournir les attestations de référence

lll — 4 Autres Experts

Tout soumissionnaire
peut proposer, s’il le
juge nécessaire pour le
bon déroulement de la
mission, d’autres
domaines de spécialité
et d’autres spécialistes.

Le soumissionnaire doit joindre
- les copies des diplomes

- Le CV détaillé et signé par
I'intervenant proposé et le
soumissionnaire.

Expert 1

Nom & Prénom :
Dipldbme universitaire :
Expert 2

Nom & Prénom :
Diplédme universitaire :
Expert 3

Nom & Prénom :
Diplédme universitaire :

(1) Silaréponse est courte : Elle doit figurer dans la colonne "Réponse du soumissionnaire”.

Si la réponse nécessite le développement d’un chapitre : Il faut préciser un indicateur de renvoi a ce chapitre tout en précisant, en
référence, la question a laquelle se rapporte le chapitre détaillé.

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom et qualité du signataire

Signature et Cachet
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Annexe 9

Critéres Minimum exigé Barémes de notation MIN / MAX
| - Qualification du soumissionnaire Min 12, max 14
Ancienneté du <10ans:0
cabinet 10 ans =10ans: 12
>10ans: 14
Il - Références du soumissionnaire durant les 10 derniéres années Min 12, max 16
Références dans
des missions ayant
le melme. tdlegre de Au moins 3 références récentes
complexite. (courant les 10 derniéres
, années,) dans des missions

Par projet ayant le ayant le méme degré de < 3 réfé Note =0
méme degré de y lexité 9 - = o relerences, VO f -
complexité, il est complexite. -3 rgfgrences, Note = 12
entendu une - 4 références, Note = 14
mission de Toutes les références devraient étre | - >= 5 références, Note= 16
modélisation des justifiées par un PV de réception ou ur
processus, dans le attestation de satisfaction ou tout autre
cadre d’une document équivalent.
transformation
organisationnelle
et/ou digitale
lll - Personnels a affecter pour la réalisation du projet
lll — 1 Expert Chef de projet Min 16, max 25

Etre titulaire d’un dipléme Diplédme universitaire obtenu

universitaire obtenu aprés au apres au moins 4 (quatre)

A moins 4 (Quatre) années années d’études universitaires:

Dipléme Jétud . itai
universitaire e’u : €s universi alre's.ﬂ Note= 5

Ingénieur, Master ou Dipléme

universitaire spécialisé (informatique

ou de Gestion).

expérience d’au moins de 10
Nombre d’année (Dix) années en matiére de » <10ans, Note =0
d’expérience estion de projets » =10ans, Note =5
P 9 : .p J » >10 ans, Note = 8
organisationnels .
Avoir déja participé dans au
mo,ir.ls d.ix (10) projets de - < 10 références, Note = 0

Nombre de modeélisation des processus, - 10 références, Note = 6
références dans le cadre d’'une - 10 références, Note = 8

transformation organisationnelle

et/ou digitale

Certifié en management de projet

Certificati ou en gestion des services : PMP Non certifié : Note = 0
ertification ou Prince2, ou ITIL, etc. Certifié : Note = 4

lll - 2 Un Expert Opérations & Organisation Min 17, max 20

Dipléme
universitaire

dipldbme universitaire obtenu
aprés au moins 4 (quatre)
années d’étude universitaires.

dipldbme universitaire obtenu
aprés au moins 4 (quatre)
années d’étude universitaires,
Note =5

Nombre d’année

Disposer d’'une expérience d’au

- <5ans,Note=0
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Critéres

Minimum exigé

Barémes de notation

MIN / MAX

d’expérience

moins 5 (cinq) ans dans des
projets organisationnels et
d’optimisation des processus.

- =5ans, Note=5
- >5ans,Note=7

Nombre de
références pour des
missions
d’organisation ou
de modélisation de

< 3 références, Note= 0
3 références, Note = 7
> 3 références : Note = 8

YV VYV

processus.
lll - 3 Expert architecte systéme d’information Min 17, max 20
Diplome Diplome universitaire obtenu Dipléme universitaire obtenu
universitaire apres au m_0|ns_5 (cmq) années aprés au moins 5 (cing) années
d'etude un|verS|ta|r_es Systeme d’étude universitaires Note = 5
d’Information

Nombre d’année » <10ans,Note=0
d’expérience >=10 ans > =10ans, Note =5

> >10ans, Note =7
Nombre de
références pour
des missions
(achevées) de
projets de 3 - < 3 références, Note =: 0
modélisation des - 3 références, Note = : 7
processus, dans le - > 3 références, Note = 8
cadre d'une
transformation
organisationnelle
et/ou digitale
lll - 4 Autres Experts Min 2, max 5

Tout
soumissionnaire
peut proposer, s'il
le juge nécessaire
pour le bon
déroulement de la
mission, d’autres
domaines de
spécialité et
d’autres
spécialistes.

Diplédme universitaire dans le
domaine informatique, de gestion,
d’organisation ou domaines
équivalents

- Un expert, Note = 2
- Deux experts ou plus, Note = 5

La note technique minimale exigée est de 76/100 points faute de cette note I'offre sera rejetée.

Min 76, max 100
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