
Wl JtjJ  

2025/05 
	

(J9P Lttq 

LSJ JJ j4)u 

IP MPLS J1 

www.oc.com.tn  : 	 - 	Ji  & 30 

2025 

Pagel sur 42 



Page 2 sur 42 



Page 3 sur 42 



b 	 J 	:1 imaLI  

1.1 

IP 	i3 j..  
• lj 

	

	(05) UA 	4bUi.1-9 MPLS 

JJ LJ 

ja 2.1 
À J L jr . i  

:2  
4JA 2.AlJ 	 €- 

	

1 	L11I j 	 û, TUNEPS 

• TUNEPS 	ujj-1 $L 	JI u 
:Jj.a1ZLJI :3  

j:J 	i1 

:J*mJL-: 4  

• 3LQ 	
- 

	

Jji 	LS 	 J (www.tuneps.tn) ui 
iL 	 JJL 	 c J11 

J 	 jJit 

	

LLfij tuneps 	jl/j-j 	LL1 	JU UàL 4-D 

• Àti.4t > 

LiA 	iA9J LL1 :5  
J 	• 	 ii 	1b iJL J3 

	

L 	Lcii 	L1 	 t~ 1i 	Jyi 	 (15) 

	

LLJ 	 3LJ j 

ej~ 

 
L5 	 LLJ 	 LI) 	J 	L) l.€i ÙAJ 	LlJl 

• Li 	 J 	3I 

	

LS 	j4B y3l iA 
iij ejULLà 6 J  

' 	 Li 	'1-i Ll.iJ UU &jlbj 1 
• JQ J 

:7 J  

	

J4- 	JLi 

•www.tuneps.tn  :u 

:Lj 	 :8  

J 4.1 

Page 4 sur 42 



	

J 	 4jilj 4J &U k 

8.2 

	

:iLi 	 9J  
L 	ùi 	J 	(JJ 	IJlQ1 4c L.J . 	J..41 	4c. 

Ul 	 L4   ,i3 	 iLi 41 

	 LA1j( 	j LiLA 	 b) L:lØ 	LA 	 Ù 4)- 	L ù:4 

	

il 	2L 4A 	 JJ L)J' 	 4) 
ùLj 	]iu c 	 4)- 	 U 	LS L5 

	

'LY° 	 L.JL 	b j y 	411 

L>LJ 	Ji43l 	 '--?&9 	 '•• U 	UJ'- 

•U 	JJLP 	 LAA 	31J  JJ1 

4). 	ÙJS 	 jj 

Ai L4L& JS 	 i 
	L.i_.4.11 

•1 	 JJ JII ( AlAJ L/j 	ijAj 

	

:- 	:10 	i1  
LJL Jo 

.LÇjUij iL31 	31 	 j. 	ùJ. 	— 
— 

:1Ui jfl 

jt   

kj J4l _ji ù 

49ij 

L LJ 

2 
- 	â 

J% 
3 

Page 5 sur 42 



L1t 

.LiL) 4k 

Jii L)JJ JiI 
U4 	ijiI 

01 
1,' ùL 4 _jjÇ, LP 

.iJ31 

02 
2U 5 

Tuneps 

jkjlIj 

03 

.lLJi 

6 
Tuneps 

•4 )LA3 .JjJ J 

JJ1i 

.J_ fl 7 €iLL 

Tuneps 4jh..Q 4ijL Ù 
L J1i kj 

04 
 -» 	çj:;Ç1 

LJ 
- 	ç_J1i ÙlJi J 	L5 

Jjii 

Tuneps 4-QJ 

ià1l j11 

4, 	IJ )1AiI tiA2i 4JjlI Û 

J 

• Tuneps 	jJi4  
'- .i ii 	j1J • (s 

L3UJ. 
e 

iL 

.12 

L  2U 2 J 	J JJ  JJIJ 

Tuneps 
L) 

1 Mj L3UJ 8 J-' L3 

4 3 Jl 3 
Tuneps • 

;91t.4 L tJ11 

4,L11 JUA iJi (J 

4T , Tuneps 4aJ.l3.A 

JJ 
.Tuneps 

LAJ -: JJ 	J.A*i 

04 
.J-'- Jj 2 

J 
4Ji4  j - 

Page 6 sur 42 



LLA 33 l.i 	j.M 
05 

3 4LjL, Ji j1I 

.Tuneps 	4Ji;i 

06 	1J 

Jl.L 

Tuneps 	QJA 

Ji Ji L.LQ1I 
5 

i 	U' 
07 

1  -lai J33  

TunepsJii4 

(Ji 	J 
4iL 

JA.B 1.iL ûLQ 

08 	L.:hl4il 
6 

4ii5i 
1 	U 

9i1JB 

Tuneps 	4jJiQ 

241 	pJ3 	 ç-J ù1j 3  Jj «Tuneps » 

•ÇÇ 	ùL3 Li 

J 	d1 çi 	J :'J wr. 	V 

f+ 	 sj-fl L 1 J 	Tuneps 	>pV' 

LJ 	 ç J i 

LS 	LJJ 	 uJ-'- L 	 L5 ÇJJ ( 	 ç1l JJ 
L)JL 4i 

uk.'. 	Uc L4 	 ji1 	 Uc 

12: J  
j 	J1 	 L 	J431.,J 

Jj 	ji 	J.Q3 	 (120) ùjj 	Ai 

:k 	:L1k 	13: Ji  
.( 6000) jU L 4i 

J jJ 	 cL L j  (120) ùj 	 Ù 	ÛJ 

.LJJ' JJ 1  
JkÏLail sic_ C.Lklllji ej 	 3. 4i 	j&Ait 	 Ci 

LI 	 1l 	k1 	 iI 

. 	jJ 4i 	ÙAL J &Y 

r 14  
J l Fà IiJ "LJ .L 	 c l j l 	y U 	 à 

JAl 	Jl&iA 	J)I 	 J 3i ()kL JJ.41 j i j  

LJ 	 L) 	 J 	 ÙJ 	i 

	

:lktt. 	j 

Page 7 sur 42 



Il 
 JJ 	-Q J )- 	 J 	UJJ'- - 

.TUNEPS  
31 	J1 	- 

	

:uk9 	15: J'  
LJ 1 	.1. 15 

- 	 u 	1jia J~ 
• i; LJ 	Lii l*iJ 	1- ___ 

.2 .15 
L:tJ.0 3j uJJa. 

L 	Ùt.4J Ji Li1 	2U ç j ç1J 	ç i 

LJl 4JQi Jl* 	LU 	i 	, U J L» J 	 L3 	3U 	, 

3iA3I Ufl 	2IL 	L1t 

•L)j 1 ÇÇ 	 L)J - L 	'J . 	 L 	L3J 

i1 	tL 	1t1I 

U. 3 	 4JUA 

	

LJ   - J 31  ù 
• i_ 	JLA1 4J • 	U4.1 1 	 L& 

:4îâiTi à" I .3.15 
kSi 	 U J 	,JLA3 L>;Jd ~JJZ 	'••' 

:-11 Jj13.1 16:  
Jjl L) i 

17:  
LS 	LJJil 	(JJJ j 	Jjj jji j 	' 

	

j 	k, JLJ 
L)i2 	4 	 J7J 	

' 	 LÇ 	 1 	JJ 	jj 	J .4iJJS3 

•UJY1 J3i J1 	 Ji 

	

Li1 	'4 :18  

	

Lf 	ç AJ4*Ji j i 4LQji 	 U3i 	i11 CAL J 

$Si 	Lfl £ JU.t 	TUNEPS 
c. 	 JJQ -4:  	 Ji 	 ç 4c. 4j 

1iJA 	 J 'JJ 
JJJ 	Jl ûL11 j 	 j 'y- 

JJ J Qi && 	 Jii 	 J 

LS 	OJA çyii 	J j2 1Q 	 j1 2.31 JLj1 

	

2L43l 	LuLQB 	 LA1 4jU 	l.21 	1l Al 

	

Jjk, JL 	 J3 

Page 8 sur 42 



Ju 1UYh1 

Page 9sur42 



, 1 

'-L 	:1 jéaù 

J.Al L>J 	Çff 

j4 Fj.'k: 2 '- 
i4UL ., 

3 Ji1  

n 
AiJ 	lJA1 	LÇJ   J_JJ ùl- 	. -' LL 

:4 J-- 

	

iLifl 	Lj1S :5 J  
tJj1 J.Q. 

uj .2 

U2j 	U J L1J 

	

JJ 	:6 JAii 

A 2 L.fl 	UJJ 	£ 	4lj.i 

UI. 

:kk 	 4uii 	JJ1  :7  
)Utjij1 	 kfl 

Ui3U 	U .Lw 	-Li j-  Ji-j 	i 
&j 1  :8 Jmâ  

-?fl 

Page 10 sur 42 



9  

4.i: L:; JU L) c 	t-j(20) ùj 	ji 	 Jii 	LiJ 	ji3 

J 13 	 L)Y ù 	 LL ù L;ilkt;i 

• L 

-.,.' 	 ' 	C-21 
1 	(20)  

i 

JI 3j 	4 j1 	45I11 	-: 

iij 	i  D1 JJA 	 J 	y.Ji 

1.5 

43l JS.1 lyi 	i jii11I ùL JIU 

LJl 

	

ç1t 	Àd 

:10  
(••54e 	

_4Lj LL1 
	

-' 	

L 	 ÙlA )JL L5  

:k'y:11 id-au  
:1 	L 	 L: -1  Ù ' 

s 

s 

•2. 	j 	2iL 	k1k y 
:L,L 	12 JJ  

	

LL1 çj4Jt çL   J Jt L JL 	4 J 	Lib 
•4La 

:13  
ûJ ê 

:14 Jâ  
JL4  .1 

:3l31 	j3l 	 j 

- 

Page 11 sur 42 



M'j1tI.4 .2 

j 	 JU31 4J ) 	 j 	Jk.L 

L 	. 	
- 

(3 0) 	b1 j~i J1 	-1 	 U11 	JAI j1 

Jj1 

(15) 

L 3 	ù çj 	j 	 i L3i lj 

i4:;; 	k j 	 1i iL 	(j   111 U LS3 	 L 

L,ÂJ 	J Jt :15  
•ijj 

	

	 ji 	 (45) 	 ii 

ùj 

 

(3 0) 	J 	 4LJJ 	 JA» 

• i 	t 	 (15) 	 k, 
Ç.1 	 Q Çi L1 	(Jd Up.j 

4.&At LY ç 	(JjA 	k 	 Lçk J+- L 1J .J 

.ux [360 1(45 - )] Xe e = 

: 

: C: 
.1+ JjA (TMM)  

______ 

tri 

4. 

16 JMiâ. 

(JÏ 	1.16 

k 120 	 J- 	 jJ 	LL 

:iS 44à J411 -2.16 

	

:-- L 	 3.16 
J ' 	 J:-- U1J ùS 

jA 	 û 	 Jfl 

J:;ti L) 	 ÙJ 	—\1 i:; LjU ÇiJ 	J/J js3 

: 	J.i ) 	elQJJ.11 UL'ail 6à.%La 	 4.16 

kQjAjàe 

Page 12 sur 42 



JlJ 

Aà A.Q3 	j~ 	 L'L 

ÎâAà :17 Jà  

(04) ili 	 ' 	 Ji 	U ù. 4L'?   jii 

Li 	'4J 	t4 :18 Ji  

-1.18 
(%o 2)4 	 Ji ji 

• 'U 	1 LJ1 

 

	

0/o5 	J L1 LtJ L4 jjt 

J 	1UA1 ÙJ 1€L J 	j J 	 jJ 

;L 	Jj1 ùJ :: Ji 	&* 	1jU J 	J 3I A p 

L)21 1t 	 Jt 	, 	31 JI3 

* (365/j3 .LQ1S A',.,t JÀi 	= 	Çj   L_J 

4lLl &UA 2.18 

.ctxi J 	J 	J 	 LSQ 

.&.9UA1 :19  

J.wi 4jâl«~ 
:20 Jnï  

2 	 $i 	4ji 	 £ 

UI 	 , j1l 	 J L5YJ 

Jl 

• J.4 J~ 

:21  

LÎL fà : 22 JMii1  
118-9 84 	 J 	Ji 

J 	 119-3  

Page 13 sur 42 



121 Ji3  

:iI 

j t 	 ù. 3 j 29j 28  

26j 25j 24 Ji- 	çIi\  
•LkQJ 	.jJ.IU 4ti 4 AJ.4L 

uak3 ù- 27   UL 

•4c:. 

jàa Çs 	 U$ JJ 	L 

:23 j-4ii 

-)0 14 	13 	2014 	1039  
.2018 	11 	j,- 2018 	416 

24  

J L?J 	 JJ 

1âLtL J--- 	25 J..L 

':26 JLikS 

: 	 J1J 

'www.tuneps.tn ui 

173 '.- 	SJL Ù 1  tiU 30 '-j d.» 	ù'-1  Jy-j. 	j 
	

V 

'1002 

.L>J' JJ 1 	JiU 44 	 V 

LId  q1  aAIl% :27  
"à 	 *i JJ.A3 	J J. 

U4 	 L.t 

Page 14 sur 42 



Page 15 sur 42 



ARTICLE 1/ OBJET DE L'APPEL D'OFFRES 

Dans le cadre du projet de renouvellement de son réseau privé actuel « IP MPLS », l'office des 
céréales se propose de lancer un nouveau marché pour l'interconnexion de 54 sites pour la première 
année et pour une période d'exploitation de cinq (05) ans. 

Les sites objet du présent marché pour la première année sont énumérés en Annexe 9. 

ARTICLE 2: PRESTATIONS DEMANDEES 

Les prestations demandées au soumissionnaire pour la fourniture, l'installation, la configuration 
et la mise en exploitation d'un réseau WAN privé en IP sur MPLS avec liaison de backup pour 
l'interconnexion des sites de l'Office des Céréales sont: 

A - L'installation, la configuration et la mise en exploitation de la solution MPLS pour 
l'interconnexion de l'ensemble des sites de l'office des céréales. 

Le titulaire du marché est tenu d'assurer: 
• La fourniture et la mise en service des supports de raccordement des sites de l'Office des 

Céréales: 

y' Liaison principale du siège : Fibre optique 100 Mb/s symétrique et garantie. 

y' Liaison principale du site de Production DATAXION El-Agba : Fibre optique 100 Mb/s 

symétrique et garantie. 

V Liaison principale du site Disaster Recovery 10 DATACENTER Enfidha : Fibre optique 100 

Mb/s symétrique et garantie. 

y' Liaisons sites distant: - 39 sites avec un débit 10 Mb/s symétrique et garanti. 

- 12 sites avec un débit 4 Mb/s Symétrique 

• La fourniture, l'installation et le paramétrage des équipements du réseau MPLS (CPE : routeurs, 

• La création d'un domaine d'interconnexion privé propre à l'office des céréales au niveau de 
l'infrastructure MPLS du fournisseur. 

• L'interopérabilité avec les équipements des réseaux LAN déjà existants et sans perturber 
l'infrastructure existante. 

B - L'installation, la configuration et la mise en exploitation de la solution de BACKUP pour 
l'interconnexion de l'ensemble des sites de l'office des céréales. 

Le titulaire du marché doit fournir une solution de BACKUP pour le siège, le site de production 
et le site Disaster Recovery (DATAXION) et les sites distants, à cet effet il est tenu d'assurer: 

• La fourniture et la mise en service des liaisons de backup des sites de l'Office des Céréales. 

'f Liaison de backup du siège : débit 100 Mb/s symétrique et garanti, avec basculement 
automatique en cas de dérangement de l'accès principal. 

Le support de raccordement de la solution de backup du siège doit être en Fibre Optique 
sur un chemin différent- 

v' Liaison de backup du site de Production DATAXION El-Agba : Fibre optique 100 Mb/s 

symétrique et garantie. 

V Liaison de backup du site Disaster Recovery 10 DATACENTER Enfidha : Fibre optique 100 

Mb/s symétrique et garantie. 
V Liaisons de backup des 51 sites distants avec un débit de 4 Mb/s. 

y' 3 Clé (3G Minimum) pour accès nomade. 

La fourniture et l'installation des équipements du réseau (CPE : routeurs, Modems...) 

• Le paramétrage et la configuration de la solution de backup. 
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C - La fourniture d'un outil de supervision et d'analyse périodique des différentes solutions du 
réseau (Solution de Monitoring et de reporting). 

Le titulaire du marché est tenu dans le cadre de cet appel d'offre de fournir une interface de 
supervision permanente des différents noeuds du réseau étendu et ce pour tous les supports de 
transmission principaux et de secours assurant: 

• La découverte physique automatique de la topologie du réseau MPLS VPN. 

• La mesure précise et fiable en temps réel des performances du réseau sur chacun des sites, y 
compris l'état des liaisons, des CPE et l'état de connectivité avec le site central. 

• La supervision temps réel, et Remontée des alarmes par email et ou SMS sur apparition des 
problèmes potentiels (en cas de dégradation de performances). 

• L'affichage des statistiques du trafic d'accès au réseau et aux services sous formes de graphiques, 
et export des rapports statistiques. 

D - Test de la solutionjMPLS et de Backup).  

• Test de basculement automatique dans les deux sens entre la liaison principale et la solution de 
backup. 

• L'office des céréales exige de la part du titulaire du marché un rapport détaillant l'état des services 
qu'il s'est engagé à fournir. 

E - Assistance et Support technique de la solution. 

Le titulaire du marché est tenu durant la période contractuelle d'assurer: 

• L'assistance à la mise en route de la solution et transfert de compétences à l'équipe technique de 
l'office des céréales. 

• L'assistance de l'office des céréales afin de résilier toutes les anciennes lignes de transmission de 
données, devenues inutiles après déploiement de la nouvelle solution au fur et à mesure. 

• L'accompagnement et le support technique en cas de dysfonctionnement. 

ARTICLE 3: ARCHITECTURE CIBLE ET CLASSES DE SERVICE 

Architecture actuelle 
L'office des céréales dispose actuellement d'une solution d'interconnexion basée sur MPLS. 

Siège Office des céréales 

lu 

Silo 	 Silo 

Solution actuelle d'interconnexion des sites de l'Office des céréales en 1PMPLS. 
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Exploitation de l'architecture actuelle: 

La solution d'interconnexion actuelle est exploitée pour: 

• L'utilisation des applications métiers avec une solution centralisée des bases de données et des 
serveurs d'applications sur le site de Production et une solution de réplication sur le site Disaster 
Recovery; 

• L'utilisation d'une solution de téléphonie IP entres les différents sites; 
• L'utilisation et le contrôle, au niveau siège, d'un système de vidéo surveillances installé 

actuellement sur les sites régionaux. 

Architecture cible, étendu du réseau et débits des liaisons 
La solution à proposer par les soumissionnaires doit être: 

• basée sur la technologie IP/MPLS. 
• Les offres à base de VPN Internet, même sécurisées moyennant les protocoles IPSec ou 

SSL, seront rejetées. 

• Site central: 
Le site central (Siège de l'office des céréales) sera doté d'une liaison Fibre Optique avec un 

débit de Cent mégabits par seconde (Il 00 Mbps Minimum) symétrique et garantie. 

Cette connexion doit obligatoirement être secourue par: 

une autre liaison Fibre Optique avec un débit de 100 Mbps Minimum symétrique et garantie sur un 
itinéraire différent de la première liaison. 

Afin d'assurer une sécurisation optimale, les deux liaisons doivent être configurées sur deux 
(2) équipements du réseau (CPE). 

• Site de Production (Principal): 
Le site Principal (DATACENTER DATAXION ElAgba) sera doté d'une liaison Fibre Optique 

avec un débit de Cent mégabits par seconde (100 Mbps Minimum) symétrique et garanti. 

Cette connexion doit obligatoirement être secourue par: 
une autre liaison Fibre Optique avec un débit de Cent mégabits par seconde (100 Mbps Minimum) 
symétrique et garanti.. 

• Site de backup (Disaster Recovery): 
Le site Disaster Recovery (DATACENTER DATAXION ElAgba) sera doté d'une liaison Fibre 

Optique avec un débit de Cent mégabits par seconde (Il 00 Mbps Minimum) symétrique et garanti. 

Cette connexion doit obligatoirement être secourue par: 
une autre liaison Fibre Optique avec un débit de Cent mégabits par seconde (100 Mbps Minimum) 
symétrique et garanti.. 

• Sites distants: 
Les 51 sites, répartis sur les 24 gouvernorats de la Tunisie, seront dotées d'un accès à débit 

de 
- 39 sites avec un débit 10 Mb/s symétrique et garanti 

- 12 sites avec un débit 4 Mb/s Symétrique. 

Pour les liaisons principales des sites distants et en cas d'utilisation d'une technologie de 
connexion de type EH la bande de fréquence doit être dédiée garantissant la qualité du signal. 

Pour les sites distants la liaison principale doit obligatoirement être secourue par une deuxième 
liaison de débit 4 Mbps. 

Le tableau en ANNEXE 09 fourni la liste complète des sites de l'office des céréales pour la première 
année d'exploitation 
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• Des accès nomades: 
L'office des céréales souhaite donner accès à son réseau virtuel privé à 3 utilisateurs et ce 
moyennant la technologie d'accès mobile. Ces accès doivent être de type clés 3G Minimum. 

(Seules les accès nomades peuvent accéder en mode ssl VPN sécurisé) 

Classes de service COS.(  transport de tout type de flux (voix, data, vidéo) 

Afin de traiter les flux de façon différenciée selon leur degré de priorité, le soumissionnaire devra 
obligatoirement proposer au moins trois (03) classes de service 

- Data : données très prioritaires. Cette classe de service possède la priorité la plus élevée pour 
le trafic data. Elle est utilisée par les applications critiques, qui nécessitent les plus hauts niveaux 
de performance et de disponibilité en termes de bande passante. 
Exemples d'application: ERP, Web dynamique... 

- 	Deux classes de type Multimédia: 
- Voix (ou Real Time-Voice) Cette classe de service est destinée à acheminer les flux voix. 

Vidéo (ou Real Time-vidéo) : Cette classe de service est destinée à acheminer les flux vidéo. 

ARTICLE 4: EQUIPEMENTS D'EXTRIMlTE 
L'office des céréales dispose de sa propre infrastructure et de ses propres réseaux LAN au niveau 

de chaque site. Par ailleurs, et dans le cadre de ce marché, le soumissionnaire doit fournir, installer, 
administrer, et maintenir un ensemble d'équipements nécessaires au service. Ces équipements 
d'extrémité, devront être capable de: 
• Supporter le protocole d'adressage « IP V4 » et être en mesure d'évoluer vers le protocole « IP V6 » 
• Gérer les classes de service ainsi que le transport et la propagation des flux a travers le VPN avec 

priorisation des flux entre eux 
• Gérer le nombre potentiel de routes connues pour assurer une connectivité de type «any-to-any » 

entre l'ensemble des sites associés à ce marché 
• Fournir au minimum une interface Ethernet physiques à 1 OOMbps 
Il est demandé au soumissionnaire de détailler la configuration des équipements d'extrémité: 
Fournisseur, modèle, dimensions physiques, protocoles supportés, configuration matérielle et ports 
installés, configuration logicielle et version, évolutivité.... 

ARTICLE 5/ GARANTIE DE LA SOLUTION: 
Durant la période contractuelle, le titulaire du marché s'engage à garantir le bon fonctionnement 

des services du réseau et à effectuer gratuitement toutes les interventions techniques nécessaires pour 
corriger toutes les anomalies ou dysfonctionnements qui lui sont prescrites dans les meilleurs délais et 
en tout état de cause dans un délai ne dépassant pas le temps de rétablissement proposé dans son 
offre technique (GTR). 

ARTICLE 6 / SERVICE CLIENT 
Le Service clientèle aura à suivre et résoudre toutes les réclamations d'ordres commerciales ou 

techniques émanant de la part des intervenants de l'office des céréales. Le soumissionnaire doit 
détailler ces aspects, et notamment: 

• L'interlocuteur de l'office et la nature du service lié au « help desk » I « service desk » 
• Les différents moyens pour soumettre des « tickets »: Tel, e-mail, fax... 
• Le suivi des tickets et requêtes, et leur résolution 
• La garantie de réponse ou de résolution selon les seuils de gravité des problèmes soumis. 

ARTICLE 7 / CONF1DENTIALITE ET SECURITE 
L'Office des Céréales interdit aux soumissionnaires et au titulaire de délivrer via n'importe quel 

moyen de communication, toute information confidentielle relative au Système de communication et 
spécialement toute information pouvant: 
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• Donner une indication sur l'architecture réseau, la configuration matérielle ou logicielle, les 
plates-formes, les serveurs, etc... et toute composante des systèmes d'information et de 
communication de l'office des céréales. 

• Donner une indication sur les mécanismes de contrôle d'accès et de protection du système 
d'information de l'office des céréales et des dispositifs de sécurité physique ou logique. 

Et d'une façon générale. le titulaire est tenu au secret professionnel et à l'obligation de discrétion pour 
tout ce qui concerne les faits, informations, études et décisions dont il aura eu connaissance au cours 
de l'exécution du présent marché ou pour la soumission de son offre il s'interdit notamment toute 
communication écrite, électronique ou verbale sur ces sujets et toute remise de documents à des tiers. 

ARTICLE 8/ QUALIFICATION ET REFERENCES DU SOUMISSIONNAIRE: 

Le soumissionnaire doit joindre â son offre une liste des références justifiant la réalisation d'au 
moins trois (03) solutions de mise en place d'un réseau d'interconnexion autour du service IP sur 
MPLS, accompagnées des copies des contrats ou toutes autres pièces justificatives (PV de réception. 
attestation de bonne exécution ...). 

Fait à 	 Le 	  

LE SOUMISSIONNAIRE 

(A)  Le soumissionnaire doit: 
• Faire précéder sa signature par la mention "LU ET ACCEPTE, 
• Indiquer son nom, sa qualité et apposer le cachet de la société. 
• Parapher toutes les pages du présent cahier des clauses techniques particulières. 
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Liste des 54 sites de l'office des céréales, objet du Marché 

GOUVERNORAT N' 

Débit 

Principal 

en 

Mb/s 

SITE ADRESSE 

COORDONNEES 

GEOGRAPHIQUES 

LATIUDE LONGITUDE 

TUNIS 

01 100 Siège Office des Céréales 30 Rue Alan Savary - Tunis 36.8297 10.1838 

02 10 CCGC Djebel Jloud 
Rue C35 Sidi fathallah Djebel Jelloud, Tunis (En 

face SONEDE TUNIS SUD) 
36.7635 10.2125 

03 10 Silo O/C Djebel Jloud Route Ni en face station shell Djebel Jelloud 36.7716 10.2086 

04 10 Parc Tunis 2 Rue Hamouda Bacha Tunis 36.7903 10.1875 

BEJA 05 10 Circonscription de Beja Route Amdoun 9000 - Beja 36.7349 9.1836 

BEN AROUS 

06 10 Archive Ezzahra Av 2 Mars Ezzahra près de la STEG - Ben Arous 36.7386 10.3068 

07 10 Circonscription Ben Arous Zone Industrielle bir El Kassa 2059 - Ben Arous 36.7428 10.2292 

08 10 Silo Bou Chammaoui Naasan - Ben Arous 1135 36.7151 10.2382 

09 
10 

Silo Radès 
Zone pétrolière, la goulette sud (riv sud rades- 

port rades) - Ben Arous 
36.8073 10.2989 

10 10 Rades quai multi-Vrac Zone pétrolière, la goulette - Ben Arous 36.4834 10.1715 

BIZERTE 
il 10 Circonscription Bizerte CAP Sabra port Bizerte - Bizerte 7000 37.2646 9.86546 

12 04 Centre Ras Jbel Rue Aziza Othmana face hôpital H. Belkhouja 37.1237 10.733 

EL KEF 

13 10 Circonscription du Kef Rue d'Algérie ni EL kef 7100 36.1792 8.70859 

14 10 Silo Zâafrane Z5afrane-Gare. El kef 36.15829 8.83702 

15 10 Silo Dahmani Route el Kef, ville Dahmani 7170 35.9468 8.82828 

GABES 
16 

10 . 
Circonscription de Gabes 

Av Habib Thameur Prés port de pêche - Gabes 

6000 
33.8934 10.1143 

17 10 Silo port Gabes Port de Gabes ZI Ghanouch - Gabes 6071 33.9256 10.0961 

GAFSA 18 10 Circonscription Gafsa av 7 novembre Lella 2121 - Gafsa 34.394 8.81665 

JENDOUBA 
19 10 Circonscription Jendouba avenu 9 Avril 8100 - Jendouba 36.4923 8.77686 

20 10 Laboratoire Jendouba Rue El Joulene Zghadia - Jendouba 36.5031 8.7751 

KAIROUAN 21 10 Circonscription Kairouan Avenu bit el hikma n°33 3100 - Kairouan 36.6653 10.0953 

KASSERINE 22 10 Circonscription Kasserine Av Essalloum cité Ezzouhour 1279 - Kasserine 35.1655 8.83175 

KEBILI 23 04 Circonscription Kébili 10 Rue hosni abdelwaheb - Kébili 33.7127 8.97094 

MAHDIA 24 04 Circonscription Mehdia Rue ibn Moukafaa - Mehdia 5100 35.5052 11.0422 

MAN NOUBA 

25 10 Silo CCGC Manouba 5 rue des travailleurs - Manouba 36.816 10.0985 

26 10 Circonscription Ariana Rue Monji Slim Tébourba 1130 - Mannouba 36.8272 9.84342 

27 04 Silo Ben Sedrine Ejdaida ville Ejdaida, près de la gare - Manouba 1124 36.849 9.9284 

28 04 Silo Smati Oued Ellil Route Sanhaja, Oued Ellil - Manouba 2021 36.8246 10.035 

MEDENINE 
29 04 

Circonscription de 

Mednine 

immeuble Akrout av 7 novembre route Djerba 

- Mednine 4100 
33.3429 10.4923 

30 10 Port Zarzis Port Zarzis 33.2972 11.6538 

MONASTIR 31 10 Circonscription. Monastir Rue Moufida Bourguiba -Monastir 5000. 35.7680 10.8289 

NABEUL 32 10 Circonscription Nabeul Route Menzel Bouzalfa -Sliman 8020 - Nabeul 36.6934 10.4999 

SFAX 

33 10 Circonscription Sfax 25 rue 13 Aout - la poudrière 3002 Sfax 34.7434 10.7665 

34 Port de Sfax Ancien Port Port de Sfax 34.7226 10.77 19 

35 10 Silo Chaffar Route de Gabes Nakta 3044 - Sfax 34.5627 10.5631 

36 10 Silo El Fendri Sidi Salah Route de Tunis, km 11 - Sfax 34.8574 10.7659 

37 10 Silo Sfax Av 13 Aout Sfax ZI Poudriere 34.7477 10.7759 

38 10 Silo Gremda Route Gremda Km 12 34.4841 10.4150 

39 01 Port de Sfax Quai nord Port de Sfax 34.7310 10.7683 
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GOUVERNORAT N° 
Débit 

Mb/s 
SITE ADRESSE 

CO OR D O N N E ES 

GEOGRAPHIQUES 

LATIUDE LONGITUDE 

SIDI BOUZID 40 10 Circonscription Sidi Bouzid Rue Houssine Bouzayan 9100 Sidi Bouzid 35.0392 9.49101 

SIL JAN A 
41 10 Circonscription Siliana 

Rue Martyres n 7 Siliana 6100 36.085 9.36803 

42 10 Silo Krib Gare Krib Gare délégation Sidi Bou Rouis - Siliana 6112 36.2539 9.18696 

SOUSSE 

3 10 Circonscription de Sousse Rue Kadhi ladh cité Souisse Sousse 4000 35.8149 10.6427 

44 4 Port de Sousse Port de Sousse 35.8276 10.6433 

45 10 Silo Kalaa Soghra prés Gare kalaa soghra - Sousse 4021 35.8227 10.5733 

46 10 Silo Ben Ghlam prés Gare kalaa soghra - Sousse 4021 35.8214 10.5719 

47 10 Silo Bouneb Route kairaouen Mssaken 4070 35.7161 10.5471 

48 10 Direction Régional Sousse Rue de Carthage prés Hôtel du Parc 35.4956 10.3816 

TATAOUINE 49 4 Circonscription Tataouine Avenue 18 Janvier, 4 rue de Béja Dar ElHana 32.9300 10.4507 

TOZEUR 50 
4 

Circonscription de Tozeur 
Av Farhat hached Route Nafta en face banque 

zutouna - Tozeur 2200 

33.9216 8.12811 

ZAGHOUAN 
51 10 Circonscription 	Zaghouan Avenu 13 Aout 1100 - Zaghouan 36.4005 10.1435 

52 4 Centre Zaghouan 2 Cité industrielle à coté Dtion régionale Douane 36.2437 10.8399 

DATAXION 

EL Agba 53 100 Data Center PROD DATAXION, El Agba, La MAnnouba 

10 datacenter 

Enfidha 
54 100 Data Center de réplication 10 Datacenter Enfidha Sousse 

Possibilité d'augmenter ou de diminuer le nombre de sites durant la période contractuelle 

Les Coordonnées géographiques sont données à titre indicatif 

Liaisons Principales  

V' 	3 sites 100 Mb/s: Débit symétrique Garantie (Siege, site de Production DATAXION El Agba Site disaster Recovery 10 

datacenter); 

y" 	39 sites lOMb/s: Débit symétrique Garantie; 

V' 	12 sites 4 Mb/s: Débit symétrique. 

Liaisons de Backup  

'V 	3 sites 100 Mb/s: Débit symétrique Garantie (Siege, site de Production DATAXION El Agba Site disaster Recovery 10 

datacenter); 

V' 	51 sites 4 Mb/s. 
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FICHES DES SPECIFICATIONS TECHNIQUES 

L'ensemble des fiches de l'annexe 11 et l'annexe 12 sont à remplir et à insérer obliqatoirement 

dans le Dossier Technique. 

Le soumissionnaire doit Signer et apposer le cachet de la société sur toutes les pages des fiches techniques. 
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FICHE DES SPECIFICATIONS TECHNIQUES 
	

ANNEXE 11 
(A remplir et à insérer obligatoirement dans le Dossier Technique) 

CRITERES MINIMUM EXIGEE Réponse du soumissionnaire (1) 

Architecture de la solution 

• Technologie IP/MPLS IP/MPLS 

• Connectivité any to any 

Connexions en MPLS avec BACKUP 

Liaison Principale du siège 

Débit 100 Mb/s 

Symétrique Garantie 

Support F0 

I (CPE) pour la liaison 
Principale  

Liaison de BACKUP du siège 

Débit 100 Mb/s 

Symétrique Garantie 

Support F0 

I (CPE) pour la liaison de 
Backup 

Liaison Principale du site Disaster 
Débit 100 MbIs 

Symétrique Garantie 
Recovery (DATAXION El-Agba) 

Support F0 

Liaison de BACKUP du site Disaster 
Débit 100 Mb/s 

Symétrique Garantie Recovery (DATAXION El-Agba)) 
Support F0 

Liaison Principale des 51 sites distants 
(X) 

Les sites ayant un débit >10 
M b/s, le Débit doit être 

Symétrique Garanti 
Les sites ayant un débit >= 4 

Mb/s, le Débit doit être 
Symétrique 

Pour les liaisons type FH : la 
bande doit être de fréquence 
dédié garantissant la qualité 

du signal 

à décrire en cas de proposition des 
liaisons EH. 
Fournir Autorisation ou Attestation 
d'assignation des fréquences délivrée 
par l'agence Nationale des fréquences 
ANF. 

Les spécifications des liaisons principales et de Backups seront décrites en Annexe 12 

Liaison de BACKUP des sites distants 
(x) 

Débit 4 Mb/s 

Support à décrire 

Technologie à décrire 

(x) Le soumissionnaire devra détailler les spécifications des liaisons de l'ensemble des sites sur la fiche des spécifications 
techniques des liaisons par site (annexe 12) 

Accès Nomades 
Nombre 3 â préciser 

Clé 4 G â préciser 
forfait illimité fourni par le 
soumissionnaire a fournir â préciser  

Equipement du réseau (CPE) pour l'ensemble des sites 

protocole d'adressage 
IP V4 et être en mesure 

d'évoluer vers le protocole 
IP V6 

à préciser 

Interface Ethernet physique à 100 Mbps 
I à préciser 
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CRITERES MINIMUM EXIGEE Réponse du soumissionnaire (1) 

Supervision du réseau 

Mesure des performances des noeuds du 
réseau (liaison et CPE) 

Oui 
à fournir 

à préciser 

Supervision temps réel, et remontée des 
alarmes par email et/ou SMS en cas de 
dégradation des performances 

Oui 
a fournir 

A précise 

Affichage des statistiques du trafic 
d'accès au réseau et aux services sous 
format de graphiques 

Oui 
a fournir 

à préciser 

Classes de service COS 
D : données prioritaires Données à préciser 

Voix : acheminement des flux voix Voix à préciser 

Vidéo: acheminement des flux vidéo Vidéo à préciser 

Garantie de Temps de Rétablissement GTR 4 H à préciser 

Assistance et support technique 

HOTLINE et suivi des incidents 7j/7j de 8 h à 18 h à préciser 

Délai d'activation d'un nouveau site ou 
changement d'un site 

21 j ours ouvrables 
à préciser 

Migration des liaisons actuelles par étape 
sans interruption de service 

Oui 
Sans interruption de service 

à préciser 

Assistance dans l'intégration de la 
solution avec l'infrastructure réseau 
existante de l'office des céréales 

Oui à préciser 
- 	- 	- 

La solution proposée doit être extensible 
pour interconnecter d'autres sites ou 
d'autre DATA CENTER. 

Oui à préciser 

Assistance de l'office des céréales à la 
résiliation des anciens contrats des lignes 
data avec l'opérateur Télécom actuel 

(suivant un planning en 
accord au cours du 

déroulement du projet) 

à préciser 

Références du soumissionnaire 

Référence du Soumissionnaire dans le 
cadre de la mise en place des réseaux 
d'interconnexion sur MPLS(*) 

3(*) 

Joindre obligatoirement toutes les 
pièces justificatives copies des 
contrats ou toutes autres pièces 
justificatives (PV de réception, 

attestation de bonne exécution). 

i 

2 

3 

Toute offre ne remplissant pas la totalité de ces critères sera déclarée techniquement non-conforme. 

(1) Si la réponse est courte: Elle doit figurer dans la colonne "Réponse du soumissionnaire". 

Si la réponse nécessite le développement d'un chapitre: Il faut préciser un indicateur de renvoi à ce chapitre 
tout en précisant, en référence, la question à laquelle se rapporte le chapitre détaillé. 

(*) : joindre obligatoirement toutes les pièces justificatives (copies des contrats, PV de réception, attestation de 
bonne exécution ...). 

Fait à 	 le 	  
Le soumissionnaire 

Nom, Prénom et qualité du signataire 
Signature et Cachet 

(*) Le soumissionnaire doit: 
- Signer et apposer le cachet de la société sur toutes les pages de la présente fiche technique. 
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