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ARTICLE 1/ OBJET DU MARCHE 

Le présent appel d'offres a pour objet la fourniture, l'installation, la mise en service ainsi que le paramétrage 

d'équipements pour l'analyse sanitaire des céréales et produits céréaliers dans le laboratoire central de l'Office des 

Céréales à Bir Kassaa. Ces équipements comprennent un système complet de Chromatographie Liquide (UPLC) 

couplée à la spectrométrie de masse en tandem (MS/MS). Ce système permettra l'analyse qualitative et 

quantitative en multi-résidus, selon la méthode « QuEChERS », des mycotoxines et des pesticides dans les céréales 

et produits céréaliers tel que décrit dans le tableau suivant: 

Recherche qualitative et quantitative des mycotoxines Recherche qualitative et quantitative des pesticides 

- Aflatoxines : aflatoxine Bi, aflatoxine B2, 

aflatoxine Gi, aflatoxine G2 

Ochratoxine 

- Trichotécènes de type B: Déoxynivalénol 

- Zéaralénone 

Recherche d'au moins cent (ioo) types de pesticides 

des familles des organophosphorés, des 

organochlorés, des pyréthrinoïdes susceptibles de 

contaminer les céréales et produit céréaliers tel que 

cités dans la Norme EN 15662 (2018) 

Le marché comprend deux volets: 

Volet 1: Fourniture, installation, mise en service et paramétrage des équipements : inclut également des 

prestations de formation du personnel à l'utilisation, au fonctionnement et à l'entretien courant des systèmes 

UPLC et MS/MS ainsi qu'une garantie pièces, main d'oeuvre durant une année. 

Volet 2: Maintenance des équipements et assistance technique: La prise en charge de la maintenance des 

équipements mentionnés dans le volet 1 et l'assistance technique pendant une durée de cinq ans selon les 

modalités mentionnées dans le projet contrat d'assistance et de maintenance. 

Le marché est un lot unique, le soumissionnaire doit présenter une offre comprenant tous les équipements et 

prestation demandés. Toute offre ne comportant pas la totalité des équipements et prestations demandés sera 

rejetée. 

ARTICLE 2/ CARACTERISTIQUES TECHNIQUES MINIMALES DES EQUIPEMENTS 

Les équipements d'analyse sanitaire des céréales et produits céréaliers doivent comprendre au moins les six unités 

suivantes: 

2.1 Chaîne UHPLC permettant de fonctionner à ultrahaute pression, équipée des compartiments 

réfrigérés nécessaires. 

2,2 Spectromètre de masse de type triple quadripôles avec une interface d'ionisation à pression 

atmosphérique permutable ESI/APCI: 

2.3 Unité informatique et outils logiciels d'interprétation des données et d'élucidation structurale 

2.4 Système de création du vide 

2.5 Générateur d'azote permettant l'alimentation du I..C-MS/MS 

2.6 Onduleur stabilisateur 

2.7 Systèmes de production d'eau ultrapure de type 1 à partir d'eau prétraitée. 

2.8 Accessoires, étalons, consommables, petits matériels et kit de maintenance 

JJLiU jLiJ.i :2023/18 dI 
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2.1. Chaîne UHPLC permettant de fonctionner à ultra haute pression 

La chaine UHPLC :Chromatographe en phase liquide à ultra-haute performance doit comprendre au moins: 

- Une pompe binaire à quatre voies à haute pression: Pression maximale doit être supérieure ou égale à 

1000 bars; Débit doit fonctionner au moins dans la plage: de 0,01 ml/min à 2 ml/min; ayant l'erreur 

maximale de ±1%du volume et permettant de travailler en mode gradient ou isocratique; 

Un dégazeur par membrane pour les solvants chromatographiques et les solvants de purge. 

Un passeur d'échantillons thermostaté comportant un plateau pour flacons de 2 ml et permettant de 

couvrir des injections dans la plage minimale de 0,1 il à 50 j.il avec une précision inférieur ou égale àl%; 

capable de contenir au moins 96 flacons. 

- Un compartiment à colonne thermostaté :température réglable dans la plage minimale de SOC à 80°C; 

capacité: 2 colonnes avec en option une vanne commutation. 

Un système de pilotage de la chaîne LC. 

Un portoir à solvants pouvant contenir au moins 6 bouteilles de 1 litre en verre, il doit être fourni avec les 

bouchons pour tube d'aspiration et équipés d'un système à cartouche pour piéger les vapeurs. Les guides 

pour les lignes de solvants ainsi qu'un bac de rétention équipé d'un système d'évacuation du solvant 

seront également fournis. 

2.2. Un spectromètre de masse de type triple quadripôles avec une interface d'ionisation à pression 

atmosphérique permutable ESI/APCI: 

Un spectromètre de masse en tandem de type triple quadripôle ayant au moins deux sources d'ionisation qui 

peuvent inclure un multi-modèle ESI /APCI avec la possibilité de basculer entre les modes d'ionisation en 15ms-

20ms, et permettant l'acquisition de signaux en modes positif et négatif au cours d'une même analyse avec 

possibilité de réglage informatisé des tensions, débits, pressions de gaz et températures de la source. 

- Avoir des plages de masse de 50 à 1500 m/z au minimum 

- Permettant le switch du mode MS vers le mode MSMS 

Permettant de basculer entre les modes d'ionisation ainsi que la polarisation (positive/négative) sans 

perte de sensibilité. 

- Muni d'un détecteur photomultiplicateur avec dynode ayant une durée de vie minimale de Sans. 

Sensibilité : minimum de 350000 :1 signal/bruit rapport (S/N) après injection de 1 p ou moins, d'un 

analyte approprié (par exemple la réserpine) analysée en ESt positif ou contaminant alimentaire pertinent 

au niveau des ultra-traces dans une matrice appropriée 

- Mode d'analyse permettant d'obtenir des spectres de masse (MS) et des spectres MSMS après 

fragmentation ainsi que la combinaison de modes au cours d'une même analyse; 

- L'étalonnage du spectromètre de masse :il doit pouvoir être fait dans tous les modes de manière manuelle 

et automatique. 

- Stabilité inférieur ou égale à 0.1 uma/24h. 

2.3. Unité informatique et outils logiciels d'interprétation des données et d'élucidation structurale 



Une unité informatique et des outils logiciels d'interprétation des données et d'élucidation structurale permettant 

les tâches et comprenant les éléments décrits ci-dessous: 

2.3.1. Un ordinateur nécessaire à un fonctionnement optimal de l'équipement. 

- Vitesse du processeur 3 GHz au minimum 

Ayant une Mémoire RAM: 32 Go au minimum 

Capacité du disque dur: 4To au minimum 

Carte réseau: 10/100 MB/s 

- Ecran plat 27 pouces au minimum. 

- Système d'exploitation: WINDOWS 10 ou postérieur 

Les données produites par le système peuvent-être exportées vers des logiciels d'application bureautique 

courant tels qu'Excel, Word et Powerpoint de Microsoft. 

- Système d'archivage: Lecteur/Graveur DVD 

- Imprimante Laser haute résolution. 

2.3.2. Logiciel de pilotage et d'analyse 

Logiciel permettant de piloter le matériel analytique et de traiter les données. 

- Le logiciel doit permettre le contrôle de la totalité de la chaîne LC/MS-MS. 

- Le logiciel gère en mode multitâche le pilotage et l'acquisition du système. Un mode qui permet à 

l'utilisateur d'automatiser l'optimisation des paramètres d'ionisation. 

- Le logiciel doit automatiser l'analyse complète de tous les composés : méthode MS optimisée, gradient 

HPLC, méthode de quantification et liste d'échantillons. 

- Le logiciel doit permettre non seulement l'automatisation de l'identification /quantification de composés 

d'intérêt dans un mélange complexe mais également l'automatisation dans l'interprétation des résultats 

obtenus avec une étude précise et complète de vérification et de confirmation. 

- Bibliothèque: Une banque de données (méthodes chromatographiques, masse...) centrée sur le nom de 

composé d'intérêt ou une famille de composés (Multi-résidus) qui permet de sélectionner très facilement 

les méthodes de LC, de MS, de quantification et de créer une liste d'échantillons. Un simple rappel de ce 

composé permet de "charger" automatiquement une liste d'échantillons prête à l'analyse et d'éviter les 

ressaisies manuelles. 

Méthodes clé en main des analyses des contaminants avec les méthodes d'extraction, méthodes 

chromatographiques et conditions analytiques du spectromètre de masse. 

- Le logiciel doit permettre de créer sa propre bibliothèque de spectres MS ou MS/MS et de stocker pour un 

même échantillon des spectres réalisés sous différentes conditions. Les recherches dans ces banques de 

données se feront ensuite à partir d'un certain nombre de critères tels que la masse moléculaire, le temps 

de rétention, l'énergie de collisions.... 

- Les fonctions comprennent l'exploitation des chromatogrammes et des spectres, les vues topographiques 

et 3D pour les données en provenance des spectromètres de masse, la recherche en bibliothèques 

spectrales définies par l'utilisateur, le calcul de modèles d'isotopiques, la quantification et l'étude de 

pureté de pics, pilotage de contacts extérieurs de type Start/stop, l'arrêt complet de l'ensemble du 

système de manière automatique à la fin d'analyse ou en cas d'erreur, la gestion des volumes de solvants 

et de poubelle. 

- Possibilité de créer automatiquement des cartes de contrôle. 
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La création d'un rapport d'analyse 

- Possibilité de faire du retraitement automatique par des fonctions existantes ou des macro-procédures 

faciles à préparer. Le fournisseur devra indiquer clairement comment ce retraitement peut être mis en 

oeuvre et avec quels outils opérationnels mis à disposition. 

Un outil qui permettra le contrôle automatique de l'état de fonctionnement de l'ensemble du système via 

des diagnostiques, l'optimisation automatique des paramètres de Tune, L'automatisation d'un certain 

nombre de procédures telles que : l'étalonnage en masse, le développement de nouvelles méthodes, le 

contrôle de performance (injection de QC). 

Ayant la possibilité d'interfaçage avec le LIMS en import-export. 

- Ayant la possibilité de traiter des données depuis un autre poste connecté au réseau 

2.4. Système de création du vide 

Système de création du vide comprenant: 

Pompe primaire 

Pompe turbo moléculaire secondaire 

- Le système à vide est alimenté et contrôlé par le spectromètre de masse. 

- Un dispositif destiné à capter les vapeurs d'huile de la pompe primaire est fourni en standard 

- Muni d'un système anti-bruit pour la pompe primaire (caisson isolant par exemple...). 

2.5. Générateur d'azote permettant l'alimentation du 1.C-MS/MS 

Le générateur d'azote devra intégrer ou être accompagné d'un compresseur d'air et permettre de fournir un débit 

d'azote en adéquation avec les spécifications techniques du système LC-MS/MS. 

- Débit: 30 I/min au minimum compatible avec le système. 

- Pureté 99,5%. 

- Compresseur d'air et sécheur intégrés ou en ligne. 

2.6. Onduleur stabilisateur 

- 10KVAenligne 

- Maintien ha charge 15 min au minimum en cas de coupure de l'électricité 

- Alimentation :220V-240V- 50 Hz, de type marche continu 

2.7. Systèmes de production d'eau ultrapure de type 1 à partir d'eau prétraitée. 

- Permet la production d'eau ultrapure de type 1 à partir d'eau de type 2 ou 3, issus d'un réservoir 

- Fournis avec tous les consommables nécessaires: lampe UV interne, une cartouche de désinfection et 

filtre 

Livré avec une pompe et un réservoir de stockage 

- Alimentation : 220 V -240 V- 50 Hz 

2.8 . Accessoires, étalons, consommables, petits matériels et kit de maintenance 

Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous les accessoires, étalons et consommables nécessaire pour la 

réalisation des essais de recherche de mycotoxmnes et des résidus de pesticides, durant une année, dans au moins 

500 échantillons de céréales et produits céréaliers. 

2.8.1. Accessoires: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous les accessoires nécessaires pour le bon 

fonctionnement et la réalisation de l'ensemble des essais sus-indiqués :éventuellement colonnes 

chromatographiques, pré-colonnes adaptées, et toutes autres pièces d'usures pour la réalisation des essais d'au 

moins 500 échantillons de céréales et produits céréaliers. 
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2.8.2. [talons: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous les étalons et standards pour la création des 

courbes de calibration, la vérification de performance et pour garantir la fiabilité et la reproductibilité des résultats. 

2.8.3. Consommables: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous les consommables nécessaires la 

réalisation de l'ensemble des essais sus-indiqués et pour réaliser les opérations d'extraction, de purification, de la 

stabilisation des extraits et de la détection et quantification. 

2.8.4. Petits matériels: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous petits matériels adaptés nécessaires pour 

réaliser les étapes d'analyses mentionnées en 8.3, éventuellement agitateur vortex, centrifugeuse, pipettes, etc. 

2.8.5. Kit de maintenance: Le système LC/MS-MS doit être livré avec un kit de pièces détachées et pièces usures 

pour assurer les opérations basiques de maintenance. 

ARTICLE 3/ INSTALLATION, MISE EN SERVICE DES EQUIPEMENTS 

Le titulaire du marché assurera la livraison des équipements au laboratoire central de l'office des Céréales sis 

BirKassaa, l'installation de l'ensemble du système dans un environnement conforme aux spécifications d'usage, la 

mise en marche de tous les équipements, les essais de mise en service et les réglages nécessaires, la mise en place 

des différentes méthodes d'analyse des mycotoxines et des résidus de pesticides, la qualification de l'équipement, 

la mise en place d'un système de sécurisation en cas de coupure de courant ou de gaz, la mise en place d'un 

système de sauvegarde et d'exploitation des données et remise d'un rapport détaillé contenant les éléments 

suivants: 

Les caractéristiques métrologiques de l'appareillage et notamment la justesse et l'homogénéité des 

différentes grandeurs telles que les différentes températures (four, source), le volume d'injection, 

- Les valeurs de la fidélité, de la reproductibilité et de la répétabilité de la mesure ainsi que le domaine de 

linéarité. 

- Les chromatogrammes obtenus avec la configuration proposée ainsi que les conditions méthodologiques de 

pré concentration et analytiques (colonne, gradient, conditions du spectromètre...) 

Le titulaire du marché vérifie le circuit d'alimentation électrique existant, et assure l'alimentation électrique 

nécessaire de l'ensemble du système éventuellement l'amenée électrique en fourniture et en pose à partir du 

tableau général électrique du laboratoire. 

Le titulaire du marché s'assure lors de l'installation de l'encombrement des différents éléments du système, les 

contraintes environnementales (température, hygrométrie, les besoins d'équipements spéciaux (hotte aspirante, 

renouvellement de l'air de la pièce, climatisation...) et les incompatibilités de présence avec d'autres outils 

analytiques. 

ARTICLE 4/ FORMATION DU PERSONNEL ET ACCOMPAGNEMENT INITIAL 

Le titulaire du marché réalisera un cycle de formation aux profils de cinq ingénieurs et techniciens de l'Office des 

Céréales. Ces formations sont affirmées par des attestations délivrées aux participants. Ces formations se 

dérouleront en deux étapes et devront être dispensées en langue française: 

4.1. Formation initiale 

Le titulaire du marché assurera un programme de formation initiale entre la période de notification du marché et 

la livraison des équipements pour 5 techniciens de l'Office des Céréales ayant pour objectifs l'acquisition des 

connaissances théoriques de principes généraux et grandeurs fondamentales de la chromatographie en phase 

liquide et spectrométrie de masse. Ce programme durera au moins 8 jours et comportera 4 sessions de formation 

de deux jours. 



La formation doit être animée par un ingénieur-formateur, ou équivalent, habilité dans le domaine 

chromatographie et spectrométrie et agrée par le fabriquant des équipements. Toute la logistique de la formation 

(salle, documentation, collations,...) et les honoraires du formateur sont à la charge du titulaire du marché. 

La planification de la formation des sessions de formation sera effectuée en commun accord avec l'Office des 

Céréale en respectant au moins les thèmes suivants: 

- Principes Fondamentaux : Comprendre les bases de la chromatographie liquide à ultra haute performance 

(UHPLC) et de la spectrométrie de masse (MS). 

- Instrumentation : Apprendre à utiliser et à entretenir un système UHPLC-MS/MS,y compris les composants 

tels que les colonnes, les détecteurs et les spectromètres de masse. 

- Préparation des Échantillons : Techniques d'extraction, de purification et de préparation des échantillons 

pour l'analyse par UHPLC-MS/MS. 

- Méthodologie Analytique : Développement de méthodes d'analyse, optimisation des conditions de 

séparation et de détection. 

- Identification des Composés: Utilisation de la spectrométrie de masse pour l'identification des composés,y 

compris les techniques de fragmentation et les bases de données de spectres. 

- Quantification: Méthodes de quantification des analytes à l'aide de l'UHPLC-MS/MS,y compris l'étalonnage 

et la calibration. 

- Applications: Exploration des applications de l'UHPLC-MS/MS dans l'analyse des résidus de pesticides et des 

mycotoxines dans les céréales. 

- Dépannage: Résolution des problèmes courants liés à l'instrumentation et à l'analyse. 

Sécurité et Bonnes Pratiques de Laboratoire : Respect des normes de sécurité et des bonnes pratiques de 

laboratoire lors de l'utilisation de l'UHPLC-MS/MS. 

4,2. Formation applicative et assistance à la mise en service des équipements et essais: 

Le titulaire du marché assurera un programme de formation applicative et assistance pratique lors de l'installation 

des équipements ayant pour objectifs d'acquérir les connaissances pratiques sur les applications analytiques et la 

mise en place des méthodes l'UHPLC-MS/MS pour la recherche des contaminants dans les céréales et produits 

céréaliers et les opérations de maintenance des équipements et les règles de sécurité. 

Ce programme durera au moins 10 jours. Il portera sur les pratiques, les applications analytiques et la mise en 

place des méthodes LC MS/MS (Analyser des échantillons description et interprétation des analyses requises). 

ARTICLE 5/ DOCUMENTATIONS TECHNIQUES 

Le titulaire du marché, doit remettre à l'Office des Céréales, lors de la mise en service des équipements la notice 

technique d'utilisation et d'entretien des équipements en française. 

ARTICLE 6/ SERVICES APRES VENTE 

Le titulaire du marché assurera l'assistance technique, la maintenance des équipements et la disponibilité des 

pièces de rechange pendant une durée de cinq ans selon les modalités mentionnées dans le projet contrat 

d'assistance et de maintenance. 
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Chaîne UHPLC permettant de 
1 fonctionner à ultrahaute pression tel 

que décrit en 2.1 

Spectromètre de masse de type triple 
quadripôles (tel que décrit en 2.2) 
- Unité informatique et outils logiciels 
d'interprétation des données et 
d'élucidation structurale (tel que décrit 
en 2.3) 
Système de création du vide (tel que 
décrit en 2.4) 
Générateur d'azote permettant 

1 l'alimentation du LC-MS/MS (tel que 
- décrit en 2.5) 

Onduleur stabilisateur (tel que décrit en 
2.6) 

Systèmes de production d'eau ultra pure 
I de type 1 à partir d'eau prérraitée (tel 

que décrit en 2.7) 

Accessoires nécessaires pour la 
1 réalisation de 500 échantillons (tel que 

décrit en 2.8.1) 

1
Etalons et standards (tel que décrit en 
2.8.2) 

Consommables pour la réalisation de 
500 échantillons (tel que décrit en 2.8.3) 

1
Petits matériels pour la réalisation de 
500 échantillons (tel que décrit en 2.8.4) 

Kit de maintenance: kit de pièces 
1 détachées et pièces usures tel que décrit 

en 2.8.5 

Installation et mise en service des 
équipements selon l'article 3 

Formation initiale pour un groupe de 05 
8jrs 

techniciens (tel que décrit en 4.1) 

Formation applicative et assistance à la 
lOjrs mise en service des équipements et 

essais (tel que décrit en 4.2) 
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Spécifications techniques minimales demandées Spécifications techniques proposées 

1. Chaîne UHPLC permettant de fonctionner à ultra haute pression 

La chaine UHPLC : Chromatographe en phase liquide à ultra-haute 

performance doit comprendre au moins: 

- Une pompe binaire à quatre voies à haute pression: 

Pression maximale doit être supérieure ou égale à 1000 bars; Débit 

doit fonctionner au moins dans la plage: de 0,01 ml/min à 2 ml/min; 

ayant l'erreur maximale de ±1%du volume et permettant de travailler 

en mode gradient ou isocratique; 

- Un dégazeur par membrane pour les solvants chromatographiques et 

les solvants de purge. 

- Un passeur d'échantillons thermostaté comportant un plateau pour 

flacons de 2 ml et permettant de couvrir des injections dans la plage 

minimale de 0,1 pl à 50 pl avec une précision inférieur ou égale àl%; 

capable de contenir au moins 96 flacons. 

- Un compartiment à colonne thermostaté: température réglable dans 

la plage minimale de 5°C à 80°C; Capacité: 2 colonnes avec en option 

une vanne commutation. 

- Un système de pilotage de la chaîne IC. 

- Un portoir à solvants pouvant contenir au moins 6 bouteilles de ilitre 

en verre, il doit être fourni avec les bouchons pour tube d'aspiration et 

équipés d'un système à cartouche pour piéger les vapeurs. Les guides 

pour les lignes de solvants ainsi qu'un bac de rétention équipé d'un 

système d'évacuation du solvant seront également fournis. 

2. Un spectromètre de masse de type triple quadripôles avec une 

interface d'ionisation à pression atmosphérique permutable ESI/APCI: 

Un spectromètre de masse en tandem de type triple quadripôle ayant au 

moins deux sources d'ionisation qui peuvent inclure un multi modèle 

F51 /APCI avec la possibilité de basculer entre les modes d'ionisation en 

15ms-20ms, et permettant l'acquisition de signaux en modes positif et 

négatif au cours d'une même analyse avec possibilité de réglage 

informatisé des tensions, débits, pressions de gaz et températures de la 

source. 

- Avoir des plages de masse de 50 à 1500 m/z au minimum 

- Permettant le switch du mode MS vers le mode MSMS 

- Permettant de basculer entre les modes d'ionisation ainsi que la 

polarisation (positive/négative) sans perte de sensibilité. 

- Muni d'un détecteur photomultiplicateur avec dynode ayant une 

durée de vie minimale de Sans. 

- Sensibilité: minimum de 350000:1 signal/bruit rapport (S/N) après 
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injection de lpg ou moins, d'un analyte approprié (par exemple la 

réserpine) analysée en [SI positif ou contaminant alimentaire 

pertinent au niveau des ultra-traces dans une matrice appropriée; 

- Mode d'analyse permettant d'obtenir des spectres de masse (MS) et 

des spectres MSMS après fragmentation ainsi que la combinaison de 

modes au cours d'une même analyse; 

L'étalonnage du spectromètre de masse: il doit pouvoir être fait dans 

tous les modes de manière manuelle et automatique. 

Stabilité inférieur ou égale à 0.1 uma/24h. 

2.1. Unité informatique et des outils logiciels d'interprétation des 

données et d'élucidation structurale permettant les tâches et 

comprenant les éléments décrits ci-dessous: 

2.2. Un ordinateur nécessaire à un fonctionnement optimal de 

l'équipement. 

- Vitesse du processeur 3 GHz au minimum 

- Ayant une Mémoire RAM: 32 Go au minimum 

- Capacité du disque dur: 4To au minimum 

- Carte réseau: 10/100 MB/s 

- [cran plat 27 pouces au minimum. 

- Système d'exploitation: WINDOWS 10 ou postérieur 

- Les données produites par le système peuvent-être exportées vers des 

logiciels d'application bureautique courant tels qu'Excel, Word et 

Powerpoint de Microsoft. 

- Système d'archivage: Lecteur/Graveur DVD 

- Imprimante Laser haute résolution. 

2.3. Logiciel de pilotage et d'analyse 

- Logiciel permettant de piloter le matériel analytique et de traiter les 

données. 

- Le logiciel doit permettre le contrôle de la totalité de la chaîne LC/MS- 

MS. 

- Le logiciel gère en mode multitâche le pilotage et l'acquisition du 

système. Un mode qui permet à l'utilisateur d'automatiser 

l'optimisation des paramètres d'ionisation. 

- Le logiciel doit automatiser l'analyse complète de tous les composés: 

méthode MS optimisée, gradient HPLC, méthode de quantification et 

liste d'échantillons. 

- Le logiciel doit permettre non seulement l'automatisation de 

l'identification /quantification de composés d'intérêt dans un 

mélange complexe mais également l'automatisation dans 

l'interprétation des résultats obtenus avec une étude précise et 

complète de vérification et de confirmation. 

- Bibliothèque : Une banque de données (méthodes 

chromatographiques, masse...) centrée sur le nom de composé 

d'intérêt ou une famille de composés (Multi-résidus) qui permet de 

sélectionner très facilement les méthodes de LC, de MS, de 

quantification et de créer une liste d'échantillons. Un simple rappel de 

ce composé permet de "charger" automatiquement une liste 

d'échantillons prête à l'analyse et d'éviter les ressaisies manuelles. 
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- Méthodes clé en main des analyses des contaminants avec les 

méthodes d'extraction, méthodes chromatographiques et conditions 

analytiques du spectromètre de masse. 

- Le logiciel doit permettre de créer sa propre bibliothèque de spectres 

MS ou MS/MS et de stocker pour un même échantillon des spectres 

réalisés sous différentes conditions. Les recherches dans ces banques 

de données se feront ensuite à partir d'un certain nombre de critères 

tels que la masse moléculaire, le temps de rétention, l'énergie de 

collisions.... 

- Les fonctions comprennent l'exploitation des chromatogrammes et 

des spectres, les vues topographiques et 3D pour les données en 

provenance des spectromètres de masse, la recherche en 

bibliothèques spectrales définies par l'utilisateur, le calcul de modèles 

d'isotopiques, la quantification et l'étude de pureté de pics, pilotage 

de contacts extérieurs de type Start/stop, l'arrêt complet de 

l'ensemble du système de manière automatique à la fin d'analyse ou 

en cas d'erreur, la gestion des volumes de solvants et de poubelle. 

- Possibilité de créer automatiquement des cartes de contrôle. 

- La création d'un rapport d'analyse 

- Possibilité de faire du retraitement automatique par des fonctions 

existantes ou des macro-procédures faciles à préparer. Le fournisseur 

devra indiquer clairement comment ce retraitement peut être mis en 

oeuvre et avec quels outils opérationnels mis à disposition. 

- Un outil qui permettra le contrôle automatique de l'état de 

fonctionnement de l'ensemble du système via des diagnostiques, 

l'optimisation automatique des paramètres de Tune, L'automatisation 

d'un certain nombre de procédures telles que: l'étalonnage en masse, 

le développement de nouvelles méthodes, le contrôle de performance 

(injection de QC). 

- Ayant la possibilité d'interfaçage avec le LIMS en import-export. 

- Ayant la possibilité de traiter des données depuis un autre poste 

connecté au réseau 

2.4 Système de création du vide 

Système de création du vide comprenant: 

- Pompe primaire 

- Pompe turbo moléculaire secondaire 

- Le système à vide est alimenté et contrôlé par le spectromètre de 

masse. 

- Un dispositif destiné à capter les vapeurs d'huile de la pompe primaire 

est fourni en standard 

- Muni d'un système anti-bruit pour la pompe primaire (caisson isolant 
par exemple...). 

3. Générateur d'azote permettant l'alimentation du LC-MS/MS 

Le générateur d'azote devra intégrer ou être accompagné d'un 

compresseur d'air et permettre de fournir un débit d'azote en 

adéquation avec les spécifications techniques du système LC-MS/MS. 

- Débit: 30 I/min au minimum compatible avec le système. 

- Pureté 99,5%. 
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- Compresseur d'air et sécheur intégrés ou en ligne. 

4. Onduleur stabilisateur 

- 10KVAen ligne 

- Maintien la charge 15 min au minimum en cas de coupure de 

l'électricité 

- Alimentation: 220V -240 V- 50 Hz, de type marche continu 

5. Systèmes de production d'eau ultrapure de type 1 à partir d'eau 

prétraitée. 

- Permet la production d'eau ultrapure de type 1 à partir d'eau de type 2 

ou 3, issus d'un réservoir 

- Fournis avec tous les consommables nécessaires: lampe UV interne, 

une cartouche de désinfection et filtre 

- Livré avec une pompe et un réservoir de stockage 

- Alimentation: 220V-240V- 50 Hz 

6. Accessoires, étalons, consommables, petits matériels et kit de 

maintenance: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous les 

accessoires, étalons et consommables nécessaire pour la réalisation des 

essais de recherche de mycotoxines et des résidus de pesticides, durant 

une année, dans au moins 500 échantillons de céréales et produits 

céréaliers. 

6.1. Accessoires: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous 

les accessoires nécessaires pour le bon fonctionnement et la 

réalisation de l'ensemble des essais sus-indiqués éventuellement 

colonnes chromatographiques, pré-colonnes adaptées, et toutes 

autres pièces d'usures pour la réalisation des essais d'au moins 500 

échantillons de céréales et produits céréaliers. 

6.2. Etalons: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous les 

étalons et standards pour la création des courbes de calibration, la 

vérification de performance et pour garantir la fiabilité et la 

reproductibilité des résultats. 

6.3. Consommables: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous 

les consommables nécessaires la réalisation de l'ensemble des 

essais sus-indiqUés et pour réaliser les opérations d'extraction, de 

purification, de la stabilisation des extraits et de la détection et 

quantification. 

6.4. Petits matériels: Le système LC/MS-MS doit être livré avec tous 

petits matériels adaptés nécessaires pour réaliser les étapes 

d'analyses mentionnées en 8.3, éventuellement agitateur vortex, 

centrifugeuse, pipettes, etc. 

6.5. Kit de maintenance: Le système LC/MS-MS doit être livré avec 

un kit de pièces détachées et pièces usures pour assurer les 

opérations basiques de maintenance. 
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Projet du contrat d'assistance et de maintenance 

ARTICLE 1/ PARTIES CONTRACTANTES 
Entre les soussignés 

L'Office des Céréales, Etablissement Public à Caractère Industriel et Commercial créé par le décret 
loi n°62-10 du 3 Avril 1962, ratifié par la loi n062-18 du 24 Mai 1962 tel que modifié par le décret n070-

7 du 2 Septembre 1970 et textes subséquents inscrite au registre de commerce de Tunis N01161 2003, 

de Matricule fiscale 005147R / PM 000, représenté par son Président Directeur Général, domicilié à son 

siège social 30, Rue Alain Savary Tunis 1002 (Tunisie) « Bénéficiaire ». 

D'une part, 

Et 

L'entreprise titulaire du présent contrat, inscrite au registre de 

commerce de Tunis sous le numéro de matricule fiscale 

Représentée par en qualité de domiciliée à son siège social, 

« Prestataire de service ». 

D'autre part, 

Il est tout d'abord exposé ceci 

L'Office des Céréales a lancé un appel d'offres n°18/2023. relatif à la fourniture et l'installation 
d'un système de Chromatographie Liquide couplée à la spectrométrie de masse en tandem (LC-
MS/MS) installé au laboratoire central de BirKassaa de 'Offices des céréales. L'offre de L'entreprise 

à été approuvée par le Conseil d'Administration au cours de sa réunion en date du 

L'entreprise titulaire de ce marché s'est engagée à assurer le service 
après-vente relatif aux prestations de la maintenance préventive et curative du système de 
Chromatographie Liquide couplée à la spectrométrie de masse en tandem (LC-MS/MS) 
conformément aux conditions générales du présent contrat et aux normes et à la réglementation 
en vigueur. 

Il a été arrêté et convenu ce qui suit 

ARTICLE 2/ OBJET DU CONTRAT 
Le présent contrat cadre a pour objet d'exécuter dans le cadre de la réglementation en vigueur les 

prestations relatives aux interventions périodiques de maintenance préventive (opérations d'entretien 
et de vérification périodique) et aux interventions de maintenance curative (réparation en cas de 
dysfonctionnement) du système de Chromatographie Liquide couplée à la spectrométrie de masse 
en tandem (LC-MS/MS), en vue de garantir leur bon fonctionnement. 

ARTICLE 3/ MONTANT CONTRACTUEL 
Le montant total annuel relatif aux interventions périodiques de maintenance préventive et aux 

interventions de maintenance curative et assistance technique, du système de Chromatographie 
Liquide couplée à la spectrométrie de masse en tandem (LC-MS/MS) est de 

en Toutes Taxes Comprises. 

ARTICLE 4/ DEFINITION ET MODALITES D'EXECUTION DES PRESTATIONS 

4.11 Cadre de la mission et prestations à la charge du titulaire du marché 

Le titulaire du marché doit exécuter dans le cadre de la réglementation en vigueur, les prestations 
relatives à l'intervention annuelle pour la maintenance préventive (entretien et vérification), et 
éventuellement un ou des interventions ponctuelles de maintenance curative suites à un défaut ou un 
dysfonctionnement des équipements vue de garantir leurs bons fonctionnements. 

Le titulaire du marché doit intervenir sur tous les composantes des équipements. Il doit disposer, 
lors de ses interventions, des instruments de contrôle et de mesure, des matériels de sécurité, des 
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moyens de transport et de manutention et de tous autres matériels nécessaires afin d'assurer 

l'exécution des prestations de maintenance objet du présent contrat cadre. 

4.21 Intervention semestrielle pour la maintenance préventive 

Le titulaire du marché doitinter-venir deux fois par an suite à la demande écrite de l'Office des 

Céréales et il doit réaliser les opérations de maintenance sous indiquées pour assurer des 

performances optimales du système analytique. 

- Le nettoyage des pièces essentielles du système, comme l'injecteur, la colonne de 

chromatographie et l'ioniseur, en suivant les procédures recommandées par le fabricant. 

- Vérification de l'étanchéité des joints et des raccords afin d'assurer qu'il n'y a pas de fuites, 

ce qui pourrait affecter les performances du système. 

- Calibrage du détecteur de masse en utilisant des normes appropriées pour garantir une 

précision optimale. 

- Entretien des pompes afin de s'assurer que les pompes fonctionnent correctement et 

conformément aux recommandations du fabricant. 

- Vérification de l'ionisation et vérification des performances et de l'efficacité de l'ioniseur. 

- Remplacements de la colonne de chromatographie conformément au calendrier d'entretien 

du fabricant pour éviter les obstructions et les problèmes de résolution. 

- Nettoyage des composants du détecteur de masse, tels que les quadrupôles et les filtres, 

pour éviter toute contamination. 

- Mise à jour du logiciel du système pour bénéficier des dernières améliorations et correctifs 

de sécurité 

- Changement éventuel des pièces d'usures ou défectueuses après accord de l'Office des 

Céréales. 

Les actions de maintenance préventives énumérées ci-dessus sont à titre indicatifs et non limitatifs. Le 

titulaire du marché doit suivre les recommandations spécifiques du fabricant du système analytique 

pour garantir des performances optimales et assurer la fiabilité et la qualité des résultats obtenus. 

4.3/ Interventions pour la maintenance curative 

Le titulaire du marché est tenu d'effectuer à la demande écrite de l'Office des Céréales une ou 

plusieurs interventions pour la maintenance curative, pour tout équipement du système analytique 

nécessitant la réparation, le dépannage et la remise en bon état de marche en cas d'un 

dysfonctionnement. 

Ces interventions pour la maintenance curative doivent être effectuées dans les plus brefs délais à 

la suite de la demande formulée par l'Office des Céréales. 

4.4/ Assistance technique 

Le titulaire du marché s'engage, pendant la durée du présent contrat, à fournir les services 

d'assistance et à mettre à la disposition du laboratoire central de l'Office des Céréales du personnel 

qualifié et compétent pour la prestation des services. 

- Assistance téléphonique Le titulaire du marché fournira une assistance téléphonique pour 

répondre aux questions et résoudre les problèmes techniques d'utilisation du système 

analytique. 

- Assistance à distance Le titulaire du marché fournira une assistance à distance par le biais de 

connexions sécurisées pour résoudre les problèmes techniques à distance. 

- Mises à jour logicielles Le titulaire du marché fournira des mises à jour logicielles pour 

maintenir le système à jour. 

$ 
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4.5/ Pièces de rechange 

Le titulaire du présent marché cadre doit assurer la fourniture des pièces de rechange neuves 
énumérées au bordereau des prix des pièces de rechange joint au présent cahier des charges, et le 
remplacement des pièces déclarées défectueuses. Les pièces fournies seront réglées sur la base des 
prix unitaires indiqués au bordereau des prix des pièces de rechange. 

En dehors des pièces énumérées au bordereau des prix joint au présent cahier des charges, le 
titulaire du marché cadre doit assurer la fourniture de toute autre pièce de rechange nécessaire à la 
remise en état des équipements, sur présentation d'une offre de prix au préalable et après accord de 
l'Office des Céréales. En plus toutes les pièces de rechange remplacées doivent avoir une garantie d'une 
année. 

Les pièces remplacées doivent être remises au responsable du laboratoire central de l'Office des 
Céréales contre décharge, le titulaire du marché ne doit en aucun cas disposer de ces pièces, elles 
restent la propriété de l'Office des Céréales. 

Toutefois si par nécessité certains équipements, mécanismes ou pièces de l'installation doivent être 
déplacées en dehors du laboratoire de l'Office des Céréales, l'enlèvement de ces pièces ou équipements 
doit être fait après accord de l'Office des Céréales et contre décharge du responsable du laboratoire de 
l'Office des Céréales. 

Toutefois, aucun supplément des prix relatifs aux prestations de montage et de remplacement des 
pièces de rechange, ne seront effectués au titulaire marché. Ces interventions rentrent dans le cadre de 
l'intervention annuelle de maintenance préventive et seules les pièces de rechange seront payées. 

4.6/ Rapports d'intervention 

A la fin de chaque intervention, le titulaire du marché ou son représentant dûment mandaté doit 
obligatoirement établir un rapport d'intervention, en deux (02) exemplaires, indiquant : (la date début 
et date fin de l'intervention, description de l'état constaté des équipements, description des travaux 
réalisés, les pièces de rechange remplacées, les pièces de rechange à remplacer, description de l'état 
des équipements après intervention, et observations et recommandations, ...). Ce rapport doit être 
signé conjointement par le responsable du laboratoire de l'Office des céréales et le titulaire du marché 
ou son représentant dûment mandaté. 

ARTICLE 5/ MODALITES DE PAIEMENT 
Le paiement relatif aux interventions de maintenance et d'assistance technique, objet du présent 

contrat cadre, sera effectué par virement bancaire au compte courant du titulaire du marché, calculé 
sur la base des prix unitaires établis par ses soins et indiqués au bordereau des prix et sur présentation 
des pièces suivantes 

Facture en quatre (4) exemplaires. 
L'original du rapport d'intervention signé par le responsable du laboratoire de l'Office des 
Céréales 

ARTICLE 6/ DISPOSITION AU NON-PAIEMENT 
Le titulaire du marché doit être, le cas échéant, avisé par notification des motifs du non-paiement 

de facture dans le mois qui suit la constatation. 

Le retard apporté à cette notification ouvre droit à des intérêts moratoires au prestataire de service 
calculés à partir du jour qui suit l'expiration du délai de paiement jusqu'au jour de la notification. 

ARTICLE 7/ DELAI DE PAIEMENT 
L'émission de l'acte de paiement des sommes dues au prestataire de service doit être effectuée 

dans un délai maximum de trente (30) jours à compter de la date de la régularisation des dossiers du 
présent contrat cadre ou à partir du jour ou le prestataire de service a régularisé son dossier 
conformément à la notification qui lui a été faite dans les conditions prévues à l'article 6 du présent 
contrat cadre. 

L'agent habilité au paiement doit payer le prestataire de service dans un délai maximum de quinze 
(15) jours à partir de la réception de l'ordre de paiement, à défaut le prestataire de service bénéficiera 
de plein droit d'intérêts moratoires calculés à partir du jour qui suit l'expiration de ce délai. 
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ARTICLE 8/ DUREE DU CONTRAT 
Le présent contrat cadre sera conclu pour une période d'un an à compter du jour qui suit la date 

de la réception définitive des prestations relatives à la fourniture et installation des équipements de 
laboratoire. A l'issue de cette période, le contrat peut être soit reconduit dans les mêmes conditions et 
pour les mêmes prix, soit dénoncé par l'une des deux parties contractantes par lettre recommandée, 
adressée à l'autre partie trois mois avant l'expiration du délai contractuel. 

Le présent contrat cadre peut être reconduit Quatre fois au maximum. 

ARTICLE 9/ LITIGES 
En cas de contestation à l'occasion de l'exécution du présent contrat cadre et à défaut d'une 

solution amiable, il sera fait attribution de juridiction aux tribunaux compétents de Tunis I. 

ARTICLE 10/ DROITS D'ENREGISTREMENT 
Les droits d'enregistrement du contrat cadre sont à la charge du prestataire de service. 

ARTICLE 11/ ELECTION DE DOMICILE 
Pour l'exécution du contrat cadre, le prestataire de service fait élection de domicile en sa 

demeure. En cas de changement d'adresse, le prestataire de service doit obligatoirement en 
informer le Bénéficiaire par écrit dans un délai n'excédant pas trois (03) jours. 

ARTICLE 12/ VALIDITE DU CONTRAT CADRE 
Le présent contrat cadre ne sera valable qu'après son approbation par le Bénéficiaire. 

Fait à le 

Le soumissionnaire° 

Le soumissionnaire doit 
- Faire précéder sa signature par la mention LU ET ACCEPTE. 

Indiquer son nom, sa qualité et apposer le cachet de la société. 
Parapher toutes les pages du présent contrat cadre. 


