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Article 1- Introduction 
Conscient de l'enjeu stratégique que représente le Système d'Information, l'Office des Céréales 

souhaite élaborer un Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS pour un horizon de 3 
années. 

Article 2— Mission de l'Øffices des Céréales 
L'Office des céréales a pour missions principales: 

• L'approvisionnement du pays en céréales locales et importées. 
• L'organisation et la régulation du marché des céréales. 
• La supervision et le suivi de la collecte des céréales. 
• La constitution et la sauvegarde des stocks stratégiques de céréales et de l'orge contrôlé. 
• L'assurance du rôle de service Public. 

Site web de l'office des Céréales: httpsllwww. oc. com. tri 
Article 3- Périmètre de l'étude 

L'Office des Céréales lance un appel d'offres en vue de bénéficier des services d'une société de 
conseil pour les prestations suivantes 

• Phase 1: L'élaboration d'un Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS. 
• Phase 2: L'accompagnement à la mise en oeuvre du Plan de Digitalisation SDIS. 

Article 4- Durée de réalisation du projet 
Le délai de réalisation de la mission de l'élaboration du schéma directeur ne doit pas dépasser 

cent quatre-vingt (180) jours ouvrables à partir de la date de notification du commencement des 
prestations par l'Office des Céréales non compris les délais d'approbation des différentes étapes de 
l'étude par l'Office des Céréales. 

Le délai de réalisation de la mission de l'accompagnement à la mise en oeuvre du Plan de 
Digitalisation SDIS ne doit pas dépasser 3 ans à partir de la date de l'ordre de service de 
commencement des travaux qui sera établit et communiquer au titulaire du marché après la 
validation du dernier livrable relatif à la mission de l'élaboration du schéma directeur SI. 

Article 5- O*ctffs  du projet: 
Les principaux objectifs des phases de réalisations du projet SDIS sont les suivants: 

Phase 1: Etude pour l'élaboration du Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS 
Les principaux objectifs de cette phase sont les suivants: 

Planifier l'évolution du système d'information de l'Office des Céréales pour les trois prochaines 
années; 
Aligner le système d'information cible sur les stratégies et les orientations de l'Office des 
Céréales; 

- Fournir un socle pour la transformation digitale de l'Office des Céréales; 
- Rationaliser les investissements et les moyens alloués à VIT. 

Phase 2 Assistance à la Maîtrise d'Ouvrage (AMOA) 

La mission Assistance à la Maîtrise d'Ouvrage (AMOA) a pour objectif d'assister l'office des 
céréales dans le cadrage fonctionnel, technique et financier pour la mise en place des trois axes de 
la vision stratégique de l'Office des Céréales en 

• Assurant l'adéquation du système d'information avec les attentes des utilisateurs (diagnostic 
fonctionnel et technique au regard des besoins métiers) 

• Élaborant une grille fonctionnelle, technique, Éditeur / Intégrateur et financière 
• Assurant le dépouillement des offres et l'assistance au choix. 
• Assurant le pilotage de la phase de mise en place des projets 

9t7 LS 
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LAIflcle 5- Vision stratégique de l'office des Céréales 
La vision stratégique pour la transformation digitale de l'Office des Céréales s'articule autour de trois 
axes prioritaires: 

A - La diqitalisation des silos de stockaqe de céréales: 

Problématique: 

- Grande diversité des configurations (équipements, automates et procédures de commande) des 
silos, 

- Absence de systèmes de supervision et de contrôle de la qualité du grain préservée, 
- Absence d'un système de pilotage et de contrôle automatique des équipements (élévateurs, 

moteurs, balance de circuit, pont bascule, circuits de transfert ...), 
- Absence de mémorisation, en temps réel, des pesées et des stocks physiques par cellules dans une 

base de données sécurisés, 
- Difficulté d'intégrer les pesées, au système d'information commerciale de l'office des céréales, 
- Absence de la remontée des informations à la partie prenante de l'office des céréales. 

Perspective: 

L'étude de digitalisation devra couvrir la modernisation des technologies IT des silos afin d'assurer les 
aspects suivants: 

1 - Aspect automatisme 

L'aspect automatisme concerne la standardisation et la modernisation de la technologie des 
équipements de contrôle de la qualité des grains préservés dans les silos afin d'optimiser les 
fonctionnalités suivantes 

• La thermométrie; 
• L'humidité; 
• La détection de la présence d'insectes; 
• La ventilation 
• Les circuits de transfert; 
• Les systèmes de pesage (balance de circuits, pont bascule...); 
• La traçabilité des stocks physiques; 
• Le contrôle des équipements; 
s 

2 Aspect Supervision 

L'aspect supervision automatisé concerne l'utilisation des technologies de contrôle et de supervision 
permettant: 

- Une gestion intelligente avec connexion de tous types d'équipements/automates à un réseau 
pour la collecte et l'analyse automatique des données, 

- Un synoptique intégré et animé, 

- Une remontée et l'archivaqe centralisé des données assurant la traçabilité des évènements par 
fonctionnalité. 

- Une optimisation des processus de contrôle en temps réel à l'aide d'alarmes proactives basées 
sur les conditions de stockage. 

B - L'aliqnement de la stratégie informatique de l'OIC avec les intervenants directs de la filière 
céréalière: 

L'office des Céréales entreprend avec des intervenants de la filière céréalière des opérations 
commerciales et financières qui se matérialisent schématiquement par: 
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Problématique: 
Absence d'un socle de digitalisation entre les différents intervenants agissant directement avec l'office 
des céréales. 

Perspective: 

Nécessité de concevoir une plateforme mutualisée entre les différents intervenants afin de: 

- Fluidifier les échanges de données. 
- Renforcer la transparence et l'inclusion des acteurs. 

C - Actions de mutation technoloqique et d'intéqration des orientations futures avec le système 
d'information actuelle de l'office des céréales: 

Le Plan de Digitalisation devra prendre en considération l'intégration des innovations 
technologiques avec les composantes du système d'information existant par la mise en place d'une 
couche d'informatique décisionnelle. 

Article 6-Méthodologie et étapes de réalisation de l'étude SOIS (Phase 1) 
L'étude pour l'élaboration du Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS objet de la phase 

1 se déroulera en quatre étapes essentielles: 

Etape 1: Bilan et analyse critique et détaillée du système d'information existant: 

Durant cette étape, un diagnostic complet de l'état des lieux à travers la situation actuelle du 
système d'information et des équipements des silos de l'Office des Céréales doit être réalisé afin de 
donner: 

- La cartographie du système d'information, des équipements des silos et des processus métiers, 
- L'évaluation du système d'information existant (Niveau de maturité du SI), 
- L'évaluation des systèmes de manutention et de contrôle au niveau des silos; 
- L'évaluation de l'architecture technique actuelle du système d'information, 
- Un bilan des points forts et des points faibles recensés en comparaison avec les meilleures 

pratiques pour les systèmes d'Information dans le domaine de stockage des céréales. 

Le diagnostic sera établi auprès: 

- Du Siège de l'Office des Céréales sis au 30 Rue Alain Savary Tunis, 
- D'une Circonscription pilote, 
- Des 12 Silos de stockage: 

Opération Intervenants Difficultés 

Achat Organismes de collectes Difficulté pour Office des Céréales et pour la tutelle de suivre 
céréales (Les sociétés mutuelles et en temps réel 
locales les collecteurs privés) - La collecte des céréales par région et par agriculteur; 

- L'évaluation de la qualité des céréales, par région et par 
opérateur (collecteur/agriculteur) 

- Le suivi des capacités de stockage des opérateurs privés. 

Ventes des - Les minoteries 
céréales - Les Unités de 

fabrication d'Aliments 
de Bétail (LIAS) Difficulté pour l'office des Céréales et pour la caisse de 

compensation de communiquer, de suivre et de contrôler les 
éléments de la compensation. 

compensation Les quantités vendues 
par produit 

Transport Les transporteurs Privés Absence de supervision de l'activité de la flotte des camions par 
traceur GPS. 
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L'annexe 9 illustre une description du système d7nformation existant de l'office des céréales. 

Etape 2: Cartographie des besoins par activité et évolution du système: 

Cette étape a pour but: 

D'établir La cartographie des besoins par domaine. 
D'établir La matrice des recommandations par domaine/activité. 
L'identification des axes stratégiques d'évolution du système d'information par domaine sur la 
base des objectifs, des dysfonctionnements identifiés et des besoins exprimés pour tous les 
domaines spécifiés dans la portée de la mission, ainsi que pour tout autre domaine pertinent 
que le titulaire du marché identifiera lors de la mission. 

Etape 3: Les scénarios: 

L'étape des scénarios a pour objectif de formaliser des scénarios d'évolution (au moins 2 scénarios) 
selon les contraintes de dimensionnement des ressources (Coût d'investissement, moyens humains, 
contraintes de mise en oeuvre, ...) pour atteindre les axes stratégiques cibles validés par le comité de 
pilotage du projet. 

Etape 4: Formalisation du portefeuille des projets (Feuille de Route Opérationnelle): 

Après validation de l'un des scénarios par le Comité de pilotage du projet et la partie prenante de 
l'office des céréales, il s'agit d'établir le calendrier des actions à entreprendre pendant la période retenue 
pour le schéma directeur (3 ans). Ce calendrier sera découpé en plans annuels calés de préférence sur 
l'exercice budgétaire. Ils pourront être présentés séparément pour chaque grand domaine de 
digitalisation. 

Ces plans d'action porteront sur: 

L'identification et la formalisation des projets identifiés par domaine couvrant les divers axes et en 
particulier les suivants 

1) Outils et équipements de contrôle et de monitoring des silos, 
2) Infrastructure réseaux et communication, 
3) Applications métiers et opérations de gestion. 
4) Outils décisionnels, indicateurs de performances et tableaux de bords. 
5) Orientation au niveau des capacités humaines (Recrutement, Formation et redéploiement). 
6) Tout autre axe que le titulaire du marché identifiera lors de la mission. 

Liste des silos de stockage de l'Office des Céréales 

N° Centre Type Gouvernorat Capacité en tonne 

I Silo Jebel Jloud OC Repli Tunis 35 000 
2 Silo Bir Kassaâ Repli Ben Arous 450 000 
3 Silo Portuaire Radès Portuaire Ben Arous 300 000 
4 Silo Portuaire Bizerte Portuaire Bizerte 130 000 
5 Silo Béja Repli Béja 190 000 
6 Silo Dehmani Repli El Kef 300 000 
7 Silo Zaâfrane Repli El Kef 40 000 
8 Silo El Krib Repli Siliana 40 000 
9 Silo Kalaâ Sghira Repli Sousse 280 000 

10 Silo Sfax Repli Sfax 220 000 
II Silo Gafsa Repli Gafsa 100 000 
12 Silo Portuaire Gabès Portuaire Gabès 300 000 

- Le budget de réalisation des projets, 
- La priorisation des projets en fonction de leur niveau d'alignement stratégique, leur bénéfice attendu, 

leur coût prévisionnel, leur niveau de risque... 
Le planning de réalisation,  
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Article 7- Livrables de l'étude SDIS (Phase 1) 
En exécutant la première phase du projet, le titulaire du marché devra produire obligatoirement à 

chaque étape de réalisation de l'étude un certain nombre de livrables qui seront décrits ci-après. Ces 
livrables doivent être soumis à l'Office des Céréales, en temps opportun et en respectant le planning 
prévisionnel établi pour l'exécution des diverses étapes de la présente étude, 

Pour chaque rapport, le prestataire de service devra fournir à l'Office des Céréales une copie sur support 
numérique et quatre (4) copie sur support papier. 

Etape Livrables 

Lancement du projet (LI) Note méthodologique : elle doit être remise dans un délai 

maximum de 10 jours à partir de la date de l'ordre de 

commencement des travaux et comporte le planning détaillé de la 

mission, la méthodologie d'intervention ainsi que le plan de travail 

préconisé. 

Etape 1 (L2) Les Procès-verbaux signés et les comptes rendus des 
entretiens individuels avec les différents responsables des 

Bilan et analyse critique et structures concernées. 

détaillée du système (L3) Un Bilan de diagnostic et d'analyse de l'état des lieux du 

d'information existant Système d'information. 

Etape 2 (L4) Un rapport présentant les axes stratégiques d'évolution du 

système d'information par domaine sur la base des objectifs, des 

Cartographie des besoins dysfonctionnements identifiés et des besoins exprimés pour tous les 

par activité et évolution du domaines spécifiés dans la portée de la mission, ainsi que pour tout 

système autre domaine pertinent que le prestataire identifiera lors de la 

mission. 

Etape 3 (L5) Un rapport d'ordre stratégique qui formalise des scénarios 
d'évolution (au moins 2 scénarios) selon les contraintes de 

Les scénarios: dimensionnement des ressources (Coût d'investissement, moyens 
humains, contraintes de mise en oeuvre, ...) pour atteindre les axes 
stratégiques cibles validés par le comité de pilotage du projet à la fin 
de l'étape 2. 

Etape 4 (L6) Un rapport d'ordre opérationnel qui comporte un plan d'actions 
des projets identifiés s'étalant sur trois (03) années. 

Ce rapport doit également proposer 

Formalisation du > Une fiche par projet décrivant principalement: 
portefeuille des projets - Les objectifs du projet, 

(Feuille de Route - Le budget de réalisation, 

Opérationnelle) - La planification des étapes de réalisation, 
. Une estimation détaillée des charges H/mois pour 

l'accompagnement et L'assistance à la maîtrise d'ouvrage des 
projets composant les trois axes stratégiques. 

(17) Un document de synthèse (de type présentation Powerpoint) 
renfermant les résultats de l'étude et notamment les éléments clés 
de la feuille de route à mettre en oeuvre dans le cadre du plan 
d'actions proposé. 
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Article 5 - Assistance à la maîtrise d'ouvrage des projets  

L'objectif de cette prestation est d'assister l'Office des Céréales à la maîtrise d'ouvrage des projets 
touchant les trois (03) domaines d'activité stratéqiques à savoir: 

- La digitalisation des silos de l'Office des Céréales, 
- L'alignement de la stratégie informatique de l'Office des Céréales avec les intervenants 

intermédiaires dans la filière céréalière qui participent directement à l'activité d'exploitation, 
au management et à la gouvernance de l'office (Les Minotiers, les unités d'aliments de 
bétail, les transporteurs, les collecteurs privés de céréales et la caisse de compensation) 

- La définition des actions de mutation technologique et d'intégration des orientations futures 
avec le système d'information actuelle de l'office des céréales avec une couche BI. 

La mission AMOA objet de la phase 2 se déroulera pour chaque projet en quatre étapes: 

Etape 1: Bilan de l'existant et analyse détaillée de la solution cible objet de chaque projet: 

Cette étape a pour but de définir pour chaque projet un bilan de l'existant et une analyse détaillée 
des besoins fonctionnelles et techniques avec une étude de faisabilité sur les différents plans 
(économique, organisationnel, technique) 

Etape 2: L'élaboration des termes de référence (cahiers des charges) relatifs aux projets 
structurants l'activité cible; 

Etape 3 : Assistance au choix des intégrateurs: 

Durant cette étape, le titulaire du marché assiste l'office des céréales au choix des solutions et la 
contractualisation. 

Etape 4: Assistance à la mise en place: 
Durant cette étape, le titulaire du marché assurera un accompagnement pour 

- Le lancement du projet, 
La coordination des travaux, 

- L'animation des groupes de travail et des réunions, 
- La vérification de leur conformité aux objectifs, 
- La participation aux tests et à la réception des livrables, 
- La conduite du changement. etc. 

Article 8— Livrables de la phase AMAO 

Au cours de la phase 'Assistance à la maîtrise d'ouvrage des projets', le titulaire du marché devra 
produire à chaque étape les livrables suivants 

Livrables 
(L11) Note méthodologique: elle doit être remise dans un délai maximum 
de 10 jours à partir de la date de l'ordre de commencement des travaux 
et comporte le planning détaillé de la mission, la méthodologie 
d'intervention ainsi que le plan de travail préconisé. 
(L2) Les Procès-verbaux signés et les comptes rendus des entretiens 
individuels avec les différents responsables des structures concernées. 

(L3) Rapport d'analyse de l'existant 

(L4) : Élaboration des cahiers des charges technico fonctionnel 

(L5) : Grille de dépouillement 
(L6) : Rapport consultatif de dépouillement et d'analyse des offres 

(L7) : Rapports de suivi de la réalisation de chaque projet 
(L8) : Cahiers de recette et Outil de suivi des anomalies 
(L9) : Plan de déploiement des projets après la réception provisoire 

de chaque projet 
(LIO) Stratégie de conduite du changement 

Etape 
Lancement du projet 

Etape I 
Bilan de l'existant et analyse 
détaillée de la solution cible objet de 
chaque projet 

Etape 2 
Elaboration des cahiers des charges 

Etape 3 
Assistance au choix de l'intégrateur 

Etape 4 

Assistance à la mise en place 
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Pour chaque rapport, le prestataire de service devra fournir à l'Office des Céréales une copie sur support 
numérique et quatre (4) copie sur support papier 

'Article 8- Modalité de conduite et de suivi de l'étude 
La conduite et le suivi de l'étude sont assurés par un comité de pilotage. Le comité de pilotage est 

constitué des membres permanents représentant les différentes structures concernées par l'étude. Ce 
comité sera chargé de 

- Piloter la réalisation du projet dans toutes ses phases, 
- Suivre l'avancement du projet conformément aux objectifs fixés, 
- Décider des priorités à donner aux diverses actions, 
- Valider les différentes étapes du projet, 
- Valider les livrables produits par l'étude, 
- Émettre les recommandations éventuelles qui assureront la réussite du projet. 
Les livrables de l'étape concernée ne sont considérés valables, qu'après signature conjointe des 

deux parties, d'un procès-verbal de validation. Si ledit procès-verbal comporte des réserves, le 
prestataire de service doit lever ces réserves avant de passer à l'étape suivante. Toutefois, si le délai de 
20 jours est passé, sans avoir reçu une réponse écrite de la part du maître d'ouvrage, le prestataire de 
service peut considérer que les livrables remis sont valables. 

Aille!. 9- Qualification du bureau d'études et de l'équipe de travail 
La présente consultation s'adresse aux sociétés de conseil dont les qualifications sont décrites ci-

après. 
Le cabinet de conseil sélectionné doit avoir au moins 5 références récentes (courant les 5 

dernières années, 2018-2022) dans des missions ayant le même degré de complexité, dont au moins I 
référence dans le domaine industriel, agroalimentaire ou de stockage de produit alimentaires. 

Par projet ayant le même degré de complexité, il est entendu une mission d'élaboration de plan de 
digitalisation, de mise à jour de Feuille de route SI ou de définition de plan de transformation ou de 
refonte du SI. 

Toutes les références devraient être justifiées par un contrat ou une attestation de satisfaction ou 
tout autre document équivalent. 

L'équipe de travail responsable de l'exécution de la mission, doit être au moins composée de 

/ D'un (01) Ingénieur expert chef de projet 
J D'un (01) Ingénieur expert Transformation SI et Digital 
V D'un (01) Ingénieur expert Infrastructure et sécurité SI 
V D'un (01) Ingénieur Architecte SI 
V D'un (01) Ingénieur expert en Electro-automatisme, Robotisme ou Informatique industrielle. 

Pour chaque intervenant de l'équipe du projet, des iustificatifs seront demandés : Diplômes et 
certifications, attestations de référence, etc... 

Fait à Le 

LE SOUMISSIONNAIRE C 

(*) Le soumissionnaire doit: 
• Faire précéder sa signature par la mention "LU ET ACCEPTE!!.  
• Indiquer son nom, sa qualité et apposer le cachet de la société, 
* Parapher toutes les pages du présent cahier des clauses techniques particulières. 
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7 ,u 

Engagement sur la confidentialité des données 

(A remplir et à Insérer obligatoirement dans les documents administratifs) 

Je soussigné 

agissant en tant que 

de la société (ou entreprise) 

Soumissionnaire è l'Appel d'Offre lancé par l'Office de Céréales sous le N° 19/2022. 

M'engage â respecter et à faire respecter par ses employés et collaborateurs les obligations suivantes: 

• Utiliser les Informations et Documents, quelles que soient leurs formes (notamment orale, papier, 

numérique,) ou leur contenu, qui me sont remis par l'Office de Céréales ou dont je prends connaissance, 

dans le strict cadre des prestations que je réalise pour le compte de l'Office de Céréales; je m'interdis 

notamment toute utilisation des Informations et Documents pour mon compte personnel ou pour le compte 

de tiers; 

• Protéger les Informations et Documents et les garder strictement confidentiels; 

• Ne pas divulguer les Informations et Documents directement ou indirectement à tout tiers 

• Maintenir les formules de copyright et autres insertions de droit de propriété figurant sur les documents 

communiqués, quelle que soient leur forme (papier, numérique...), qu'ils s'agissent d'originaux ou de 

copies; 

• Eviter que les Informations et Documents ne soient ni copiés ni reproduits ni dupliqués, en partie ou en 

totalité, sur quel que support que ce soit, lorsque de telles copies, reproductions ou duplications ne sont 

pas directement liées à l'exécution de mes engagements relatives au projet; 

• Restituer immédiatement à première demande, ou à détruire après accord de l'Office de Céréales, toutes 

les Informations et Documents et leurs éventuelles reproductions, duplications, copies. 

Le présent engagement est pris par le Prestataire sans limite de durée. 

  

Fait à le 

LE SOUMISSIONNAIRE 

Nom, Prénom et qualité du signataire 

Signature et cachet 
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FICHE DES SPECIFICATIONS TECHNIQUES 
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Annexe 8 

Fiche des critères minimaux exigés 
QUALIFICATION ET REFERENCES DU SOUMISSIONNAIRE 

Paae 1(2 

9 wLf 

 

Critères Minimum exigé Proposition du soumissionnaire (1) 

I - Qualification du soumissionnaire 
Ancienneté du cabinet 10 ans 

Il - Références du soumissionnaire durant les 05 dernières années 

Références dans des Au moins 5 références récentes Référence 1 
missions ayant le même (courant les 5 dernières années, 
degré de complexité, 2018-2022) dans des missions 

ayant le même degré de Référence 2: 
complexité, dont au moins 1 
référence dans le domaine 
industriel, aciroalimentaire ou de Référence 3: 
stockage de produits aciricoles. 

Référence 4: 
Toutes les références devraient être 
justifiées par un contrat ou une 
attestation de satisfaction ou un PV de Référence 5: 
réception ou tout autre document 
équivalent 

III - Personnels à affecter pour la réalisation du projet 
lit-1 Chef de projet 

Diplôme d'ingénieur ou Master Nom et prénom 

(TIC) min Bac +5 

Diplôme universitaire D Le soumissionnaire doit joindre Diplôme: ome. 

- les copies des diplômes 
Date diplôme ....I...! 

Nombre d'année >— 8 ans 
d'expérience

-  

Nombre de références 3 
similaires (Feuille de route SI, 
refonte SI, pilotage projet SI) 
en tant que chef de projet Fournir les attestations de référence 

Nombre de références pour le 1 
choix d'une plateforme 
digitale/numérique

Fournir les attestations de référence 

Certification en gestion de Prince2 ou PMP ou toute autre 

projets certification équivalente 

Certification en Organisation Cobit, ITIL, ou toute autre 
et gouvernance SI certification équivalente 

III - 2 Expert Transformation Si et Digital 

Nom et prénom: 

Diplôme universitaire
Diplôme d'ingénieur ou Master Diplôme 

(TIC) min Bac +5 
Date diplôme: . . ./.../ 

Nombre d'année 
d'expérience >= 8 ans 
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Page 2/2 
(1) Si la réponse est courte Elle doit figurer dans la colonne "Réponse du soumissionnaire". 

Si la réponse nécessite le développement d'un chapitre Il faut préciser un indicateur de renvoi à ce chapitre tout en précisant, en 
référence, la question à laquelle se rapporte le chapitre détaillé. 

LE SOUMISSIONNAIRE 

Nom, Prénom et qualité du signataire 

Signature et Cachet 

Critères Minimum exigé Proposition du soumissionnaire (1) 

Nombre de références en 
élaboration de Plan de Fournir les attestations de référence 
Digitalisation SI 
III - 3 Expert Infrastructure et sécurité SI 

Diplôme universitaire Diplôme d'ingénieur ou Master 
(TIC) min Bac +5 

Nombre d'année >= 8 ans 
d'expérience 
Nombre de références dans 
le domaine de 2 
l'infrastructures et de la Fournir les attestations de référence 

sécurité SI 
Nombre de références en 
élaboration de Plan de

2 
Fournir les attestations de référence 

Digitalisation Si 
III -4 Architecte SI 

Diplôme universitaire Diplôme d'ingénieur ou Master 
(TIC) min Bac +5 

Nombre d'année >= 10 ans 
d'expérience 
Nombre de références en 
architecture Si notamment 2 
dans la mise en place de Fournir les attestations de référence 
solution d'intégration 
Nombre de références en 1 
Feuille de route SI Fournir les attestations de référence 
III - S Ingénieur expert en automatisme 

Diplôme universitaire Nom et prénom: 

Diplôme d'ingénieur BAC +5 
Electro-automatisme, Robotisme Diplôme: 

ou Informatique industrielle 
Date diplôme ....I ... / 

Nombre d'année 
>= 5 ans 

d'expérience 
Nombre de références dans 

2 
le domaine d'informatique

Fournir les attestations de référence 
industrielle 
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PENSION DE LA VIEILLESSE 

Domaine: Gestion des ressources Humaines 

PAIE DU PERSONNEL STATUTAIRE 

PAIE DU PERSONNEL OCCASIONNEL 

PAIE DU PERSONNEL COLTINEUR 

EXTRA—PAIES 

ASSURANCE GROUPE 

GESTION DES CONGES 

7 k 

 

    

Serveur Domaine d'application
Nombre d'utilisateurs 

simultanés 

Serveur d'application 1 ERP de la Gestion-Commerciale 150 

Serveur d'application 2 Gestion des ressources Humaines GRH; 30 

ERP de La gestion administrative, 
Serveur D'application 3 50 

financière et comptable. 
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Annexe 9 

Description du système d'information de l'Office des Céréales 

- Structure générale du systèmes d'information de l'office des céréales 

La structure générale du systèmes d'information de l'office des céréales couvre 3 domaines 

- Les applications métiers 
- Les applications Web et outils collaboratifs 

Les systèmes de communication et de contrôles 

Domaine 1: Applications métiers: 

L'ensemble des applications métiers sont sous un environnement ORACLE et comporte 3 niveaux: 
- 1 Serveur de base de données (Oracle BD 19 C Entreprise Edition); 
- 3 Serveurs d'application (Oracle WebLogic Entreprise Edition): 

- Un niveau client pour l'exploitation des applications au niveau centrale, Circonscriptions 
régionale, Silos, laboratoires régionaux et laboratoire centrale; 



o Les ventes aux minoteries 
o Les veilles aux U.A.B. Cafetiers et tes Usines Chorba 

o Les ventes aux concessionnaires 

o Les ventes aux clients d'Etat 
o les ventes aux Mails (les éleveurs) 

o Les ventes Semences ordinaires 

Achat auprès des agriculteurs 

o Achat auprès des collecteurs prives 

o Achat Semences sélectionnées pour le compte des collecteurs 

o Achat Semences sélectionnées pour te compte de 'Office 
o Achat Son auprès des minotiers 

o Transfert 

o Transport tAchais céréales locales (TransporteurslCollecleurs) 
o Transport lynches minoteries 
o Transport /ventes concessionnaires 

o Transport /aides en natures 
o Transporti ventes semences ordinaires 

Domaine: Gestion Commerciale 

Gestion des stocks 

des céréales 

Vente 

Transport 

o Transport Ferroviaire 

Relations F 
o Relations Financières avec les minoteries 

o Relations Financières avec les organismes de collecte 

Appro 

o Cahier des chargea 
o Conssiltation/dépouitlementiconfirmation 

o Demande Crédit documentaire 
o Chargement 
o Déchargement 

Domaine 3 

 

Domaine 3 : GSA de La gestion administrative, financière et comptable. 

Domaine 2 

GRH 

    

 

FISCAL TE 

 

TRESORERIE BUDGET 

   

    

  

+ 

  

  

FISCALITE 

  

     

 

IMMOBILISATIONS 

 

     

Domaine 1 

GESTION COMMERCIALE 

     

Référentiel u nique assurant l'interfaçage entre les 3 domaines 

ACHAT 

A/0 ,CONSULTATIONS 

STOCKS 
Pièces de rechanges/Fournitures 

GMAO 

COM PTABI LITE 

Financière 

COM PTABI LITE 

Analytique 
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Site de Secours DATACEN TER 2 Site de Production DATACENTER I 

Architecture de la solution d'externalisation du Système d'information de l'Office des céréales 

Serveur 8 ServeurAD 

F 'veur3 OAS ORACLE Gestion commerciale 

Serveur4 OAS ORACLE ERP GSA 
I	 I 

Serveur5 OAS ORACLE GRH 

I I 

I
ServeurG Lotus Domino Bureau d'Ordre 

Serveur7 Backup Serveur 6 BO 

Serveur 9 SERVEUR exchange 

Serveur 2 
BD 

standby 

Serveur 1 
BD 

Production 

1i 
I Serveur 2 

BD 
standby 

L 

- 

Ré )Iication BD 

Ré lication 

Serveur I 
BD 

Production 

il Re.lkation en cascade avec Oracle Data Criard 

I -..-...--..'. I 
Serveur3 04$ ORACLE Gestion commerciale 

Serveur4 OAS ORACLE ERP GSA 

Serveur5 OAS ORACLE GRH 

ServeurS Lotus Domino Bureau d'Ordre 

I 

 

Serveur7 Backup Serveur 6 BO 

I Serveur 8 ServeurAD 

Serveur9 SERVEUR exchange 

---J 

L 
'J 

Domaine 2 : Les Solutions Web et outils collaboratifs: 

- Solution 1 : solution de gestion du Courrier (Bureau d'Ordre), 
- Solution 2 : solution de gestion des appels d'offres relatives à l'achat des produits céréaliers à 

prix fluctuants. 
- Solution 3: Site Web de l'office des céréales https://www.oc.com.tn. 

- Solution 4: Une solution Hybride de messagerie: Microsoft Exchange + 100 Licences 

Microsoft 365 Business Standard. 

Domaine 3: Solutions de communication et de contrôle de la sécurité des silos de stockage 

- Solution de téléphonie lP pour 61 sites; 
- Solution de vidéosurveillance pour 11 Sites. 

Il - Architecture de la solution d'externalisation du Système d'information de l'Office des 

céréales: 

Dans le cadre de l'alignement à la stratégie national d'externalisation des systèmes 

d'information « Cloud First », l'Office des Céréales s'est orienter vers une solution d'hébergement 

IAAS de ses applicatifs métiers dans 2 Datacenter (un Datacenter de Production et un Datacenter de 

réplication) 
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Siège Office des céréales 

Fibre Optique 

Peur Lige. internet 

Backup Fibre Optique 100 Mb/s 

Fibre Optique 40 Mb/s 

Peur Ugne lntern.t à 40 Mb/s 

Fibre Optique 100 Mb/s 

53 Sites 

3 F0 100 Mb/s, Backup: F0 100 Mb/s 

35 F010 Mb/s. Backup :ADSt4Mb/s 

2 FU 10 Mb/s, Backup ADSL 4 Mb/s 

12 SDSI 4 Mb/s, Backup ADSL 4 Mbfs 

Backbone IP MPLS 

Tunisie Telecom 
Site Principal de production 

Datacenter I 

bi e Optique 1GO 'Obi 

Ehicktip Fibre Optique ICI) Mt,,1ç 

Site de réplication 

Datacenter II 

Circonscription/gouvemorat 

Silo 

Silo 

J4 Laboratoires 

Silo 

L'architecture WAN actuelle de l'Office des céréales 

III - Architecture des solutions de la sécurité du système d'information et de communication: 

Description 

2 Unités FORTIGATE 100F 

Assure la sécurité réseau et la sécurité des ressources 
IAAS des machines virtuelles ainsi que la plateforme de 
sauvegarde et de réplication. 

Firewall avec haute disponibilité 

Cluster de firewails virtuels VDOM 
via FORTIGATE 1500D 

solution antivirale 300 clients 

Solution de gestion de vulnérabilité Scan de 30 Adresses IP 

solution anti spam messagerie entrante et sortante pour 100 boites mail 
Exchange locale 

Certification Sectigo du domaine 
de l'office des céréales 

Certification du domaine oc.com.tn  

Solution 
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