


Lﬁ)\d\‘li o g pddl (gl S

Page 2 sur 40



d allal) g o |1
S

&\ K % Page 3 sur 40
g Y






saleatl g Alanineall 43ll) ;8 Juail
alaiely Aialf o3 A Gk 305 1 K ddbal) Calia 3y
G g} Aasal 5y goar d Abiall oalia o cintys ¢ B i) ARl ol A3 el A6 ; sacieall 4410 8.1
adiny e s e (5 A il of A palt Aall 4 lo gt s o gy OF 8 ke A3y (o el Lpaliae
A i) Aal 80 gl (55 S (Sayg g el il (8 e
(alsill LAl ; Baaieall Alall 8.2

A3i.all Aiayaaic 9 M\

) Gladia 50 G e Jgam oo OF il e Gaag s d0a 8 el pubaal o dGiiall o i
el it (330 (el e i o s LI o L p s B 5 309 ilimal Bl Lo
oa el idie o jlicly agadll A5 5 Cania 4 jof Al culedaYT aluall 18 Ly

Dol leadt dlaall 5 (Aol dagll e ola) cleha 3lue Aliaiia diiay cin Of @ laall o oty
ilp oY) pgen

S JC8 B AaLad dadl o sl i) (s el fie o cilimiad 55 of o jliiall (S
A8V Cliagiadll sda e el o S LAY o cat s 200 il Gl paes (o 3alai 4 e
ey padail Gas O bl 3ga 8 pea By Neludidag 33 (i Oy 2Tl iy Gana B Glaals g
A el B aladiel e o8 5 Y ol ey ol Gand gl e i gl Bl o o yapiail
8 45 paaall e laia ¥ flalall Cladlue g mially ) 92 YU Galass (6]

& il 5% o 953 il jie sty SLaBYI i iy eUad ) aaen o) puiild) Aind 43
ol eyl i Ak

Oe A8 iall Gl OS ailal apad die el Ay g el calhe (3105 5 aaen o allal 38 el Laall ity
Gltaall Cilardl) aaan g (g g5 a8 gall g (onai N &8 gally 3 ) gald msen 3:S i ABlaial) JUsY) dagalal o o
Lebaaty Sl llaall (S s il hala g culelal) g ol all g Aalall oy jhadll (S5 W b sis

;_Ql.ﬁ-\ﬂ S5 110 Juadll

Al sl LAY s
Adlaall Al e el el g ol -
Sy Alaall Aaiill o el adaa -
S0 g diladl Al e oo jldely el -

:Aliuall 433Sal) gligl 111 Juadl
AN SIS e L el S0

@ﬁkﬂ%’ﬁky

Page 5 sur 40



& jliall cileal g 4 gllaall cililaall A M ol
e 4880 5aly Lo il o ey sl
s I RG] LOSREE WA | 3yl
(2l xRy ppans | (Ul gadl iy ppens| O N }!J;duilihu' s
"3 9" (le panaiilly i L@L‘;‘*"‘U ltan m o atall Bl Gl e oy juad
S A1 e iy 5 5aY O g
Lty 35 1 S gall s
DAY Ay
Lellal) 5 483 51 w32 5 oLina) Gl s
dashie e Lella gl g o sall goxd gl O g il agidale il ) il
Tuneps 01 2se- gadely
Blal) g 4530 gl 233 g eliiaa) C e W o s «
a:d—’ igdu?jj;}ﬁ 7z el grd goill Gida ey o | Slidanall A3y G il Ao 7 pacal
,L"“ o -'Jruneps 02 2 é;lall__: “\S_)La:.m]‘ JﬂJﬁ f\‘_)h\_.lj
Aad gl S g sl g alac) | . ) on o1 eaal gl el BN G i sale
- 2 | e sk IR Y (e gt A s 0 s B
e el s gl gilally | SRR LG ORI T |l gl ) g e
Tuneps 4« skic ' #I B Al sliaal 4d o (e a5 f
G ey it | O edo o s
S bl i e | PP j““‘ " 8t Sl
u_,g;“ L'J‘J-"ﬂ e ;’
- — sl sl
@M\J&ﬁjiﬁﬁjaw1 Ly e . =Ll & ) yall
e : sl 23 el s il 4y ol 31
g . J Lo )
daghia yo el L sl < ¢ 07 2= aldly Engagement sur la canfidentialité
Tuneps " | des données
a1 | gil M
EF NI Ay Al il PR

o Yedlus sl 5 435 500 dlae

Wads 2313410 Al g eliaa) g praxd |
8 e ‘jaln]\._u,\;b.adicﬁ_ysﬂ]

Gl 5 Ll 3 b oy Ay

Gl P38 g eliad)
Ll 5 Lo ol Lgilall
Tuneps 4askia e

. Tuneps 4a shia O o @l g g jals il
B adall g jLliall B3 5all (330 5l

Al il (e Add g AN Bl

s W . 0 9 Qiadll igds 300 Sae) | L0 o s . T
G sy slag| 9O O PR T LA
Lﬂ'“'“’JJJ U")"'u "@ﬁ‘;‘}) ds ul‘: tﬂ_}L:TIAi 1‘3} P Eﬁh ' o rt:‘)atj"n @Jl":"t‘n.ﬁ :';Jt‘iﬂ E‘:'é:}‘“n

Ji ola == - | - Certification en gestion de projets

Tuneps 44 shia e (3 g1l | - Certification en Organisation et
gouvernance Sl

0 9 ol ks 5301 ahae | Ag il Cpe Adid 9 A51AY 5yl

Al da g 52l el S,
S Slo @il a 53,0l
50 ol

sigall dialall
Expert Transformation Sl et Digital
5 el 33 pall 3451 438 5

&:9\ U’] W“%’% Page 6 sur 40




& sLial cilaad 4 gllaall ililealt ad gl ol
G p3s 5 sling] 5l Tyl S gl Al
Ll 5 ia sadl Ledlal) 4 5Ll @ Ll 2 5 ol | Expert Infrastructure et sécurité
Tuneps 4« shis ye AR R }Z K 8l B all (iU 5l 238 e g1
o4 3 adall g jliall g
0 b a2a o aliadl 0 9 aaill Gada (3G gl e} | gl (g Adni A5 B el
ATy Gl Ly 3l oo S | Architocte SI oeigall Gl
Tj;fe":h N J: K ol jlaal in 55l 5yl 53 gl (3303 gl 48 e
P ' G B yaall oy jliall g
| 009Gk g aey | e Getads A A
Gl (58 5 olund Al Lo g LRl Lol S eigall A3alal
Lellus o) 9 La sedl Lg8lall 8 e L:‘:.Ai ; . ool " | Expert en automatisme
Tuneps 4o shaic e ~ == Jf?: _,l.l B_aall 33 pall (31 My 438 50
4 3 adall g il
gl K33 sliadl Al 5l 3 i M J gand
Ledba sl 5 i yall LeBlall S Liall oyl e 485 gl e} | g planning prévisionnel de 7
Tuneps 4a slia e réalisation
Attt 333 gl
il il 2y M) il g4l ol
. e e Ul paaall agaill 485 9 jiams e
L } Ledls )] 54540 501 alaed , J 435
Y 5 el 5 i e Taneps o SE LAl
Saa¥l S a5 slzaal g alae [ 250} amy Jamsdt Jgan ypend
Tuneps dashio jo allajly!  abadl x3geill ik L Sl S | 2
03 2e Saladl
P ROV T s VPR PO PO
Aoghie yo allujly leaill | coaliaall 23 gaill Gada ) | T jaiell  uadill jlawd) Joan | 3
.Tuneps 04 axe Galdly
Sraodl Jgan it g ebuinal g alae) [ 71} 2y Jlaas) Jgan ypen
.Tuneps 05 a2 galdly

il dgmia M (ge ol g ull 8 die gall O sl JsAT «Tuneps » s daghie of LS
(s lia ¥l Glacall § g3iiay dof yaiW1

ot Ll U g ALl Al 4 HlaYh a5 sl ABS a3 o) o

(gl danll daal scagall gadd (558 pall plll i e v

L 43 7 gannal) oaafi paall U J5lad 5 pm 4 W) 6 3 G ues : Tuneps 4ashiia ye v/
G0 A Sl ot o o Jadll A 2 sal) (e e s Sy Allal o3a by, e glaladly ddle (ya gealall g
oaall paly o s Jaall e (Al Ml g el Jghan) ety il a3 adiad 2 _pealially dulLl
w2l Dl paliall Aillaa 0)6<5 o (g2 dadll o s Al SN o iy AP 4 o i

(i S
waadl palic slaic] oy galall i adl g (9 ASN Gl adl palis (i s bl 3989 5 a (A
g RSy

b UU\ M’ W$ Page 7 sur 40



sog ol Aa sla 53a 12l
W 5la] o Lguim g o La s agd Sy Vg Jaddl (e Ledln ) 0 e pgen g yo (a3 o (S il iy

gl J gl Sima Jal 1Y M gall o gall (g ehiih Lo gy (120) Qi s 43e 32 elld g
109 Al 7l 113 Juadl
Al g g ) 8 3 g " uwi 55" dadl) o o gaall o) i) Ao gl jue Ul Led 58 25 Al (o2 g padl el oy
ol i) Ao glila 5 (g ad) cullad i) il Juaad plu g Audliall Y 35030 Blely (oS3 Sl 5
Al e g garll
Gl L Lag A gllaall (3 sl) JS 1 gesy b 0odl) € il sey o LBV die ugaadl O gl (S
g0 el Y Gin cagndl o 00 02ang Jal 3 pg8l 5 sligiud ) 45 Y

() sl cNla
A el b IV elai ol Aiad 5

sl sl ane Jad AT da Adliadll 83 15l m g sall -

TUNEPS s skia 7 & 53l g}l pagell -

AN BN sas) paTipl Al gl -

Sl didy o

8 230 Galdl Caliaall £3 saill G g 5 pdall i sSal Aaball 23l (adumdll dildy o

S dss o

g all andl 14: Juaill
cag sl didha 1, 14
S o g a1 35S A sl A aZalal g a g SN g RSN £ guin gal (3idae s e S (oual
sl o g3 e ey gad ) 251 o UsiaG Aty
gl apdt Lagla 2 .14
AUl Cale) pa U Wy (1o g gl il oy

3%l 30 5l A2 (ha ey oY G Y AiLaYl (T gl Al e b paiill Aiad T4
SLmBY vie Lol Abasd) sUadY resmaaty Ml ia_jall
Sl shany el il o cogaihl A8y Cililas g ) Jpan by n o juzi aga g Alla b
il @l g drgliaall cilaleall 8 4ol pUad Y BISS 5 (ARA) il Ly g g Ping elg 2y 31 a
il (gl fiot gl s a jlall Gy ¥ Adiall Bl ALl

G A0 A e (8 (AT A e lial L0l gl pen o 400 Al ja (B Diadll 55
A slaall Luall A3aall da g a0 pulaad  Jo Ll 81 Ml i podl Canlia J (3 plial il o jalt ddldas
Al da g 2l ol 550
p ALalall A 00 da g il al 50 A gllaall il gall 5 CALAT Gidaa st inall i o el G i 13)
gae bl Ll Lo 35 o Auadlial) 430 a5 yeld Apully Lingiall ki Sicd 2 g 0 Yl

sddiall i) 3.14

il el da g Hal bl S il duz je didllae B ) gua 8 Liad JIW ) (i jall Apualy Bbeall 2t
(ol canbis il e il Saiaall
ALl Jglad) 115 Juadl)
Aol Jgbadl Jas Y
1@ ol dda 116 Juadll
il o Caginll gl () duu iy S Jghan s 3gat s @l 3 Ly LelalSy i g_pall 33 o s
Ailday 3y b (e Lig SN da 8 a4 Alle )} ahaars Aleluy 4dg Uy Jlu Wl <l e dashaiall (&ady
O 0 53 i la Jlall Sy (3 4 7 sansall (i) pall gia jall 551835 ) em g A g IV Al
o sl sl Bahaall Qa3 el g daa 5 5 o sina (o Oabisall (g3 dadll r Ay jalf

@v\/ﬂ,,@ﬁ‘?‘

Page 8 sur 40



s ALl ¢ dddually ey el ) 117 Juaill

ol o e gandl ol Ga gl e g palt ol Al il il el i Qoo o
Lﬂl‘;cﬁﬁjlhao)m&légﬁld)wlekiehus

L;_:J).\S]}’l sl J.\L@.udLu.:.uL\uUJ_,TUNEPS M_,Lu..q_).nln.“ulp ua)bal\_, 3 giall ebﬂg.\.lbas

Mban!‘:.}i: °J.9"‘°g§.3 P)Lc?\.\‘u“_,.o“ LAJ.\(_JJ_}HIR.“ d)\a cuj)ﬁ‘ﬂh.aa!au.la&“é:ga‘}u.“gi_)uﬂ‘
A all aalind e Jstalh o gundl O a3 Gy i siadll 5 giall oLl i Sial

+Adh CYYA) Gigan i dadiall cilpdaY) 118 Juadll

LJS:_,&.AJM\G].:'MJ;u).c}"a.u.]:n.“u.bgn}u.“;‘ﬂ‘&)@d&@)&@dﬁdﬁjb)ﬁ@
&8 Al wjﬂ1juw¢m1\ S A ] B Uyl ALy bl R (pe cailly a)
wa gl Sl Jul A ts b 8 B 35 53 50a

5@:\9 \/‘( b‘“ @’ 5% Page 9 sur 40



AN | |
Lalalt 45 0y Ja gl X

(\ﬁﬁ Page 10 sur 40
h- S
©






Glilasall
1Al el ;9 Juadl)
(20) Ospie Hstak ¥ Jal b dliall A (10 %3 Ao Jalay lgd (lasia iy Ahiall Caslea o 3k
AEally 4l 2o U (e s it La gy

Galdl 7 adl 73 saill Wl el JuiS ol 3 Hleil Glasall (g gad ¢Sy Aibiall cinbia (e ik
AL ol 33550 8 e Lo (Bobeas Aille Runge G | ke (5S35 6 20

LeY dmjay s bty JuSH o) 5 sy o) Adiall Cabin ) die (B85 Lo 5 el Gloall aa
‘;'ﬂ.g:\.“ J gl @JUOA@‘&‘J&&‘MJ (4) &i&ﬁﬁjﬁh‘ﬂi@mwﬁ alia eliga il

(axd Al g (afiag o3le] 3800l Ja¥l oLl g gl Glon Ji e dBball alia o] 25 1)
a3 plimiit e oal e WY Ay of (Al Slanall aa g Y caTlal 3l paany iy d Ay a3l 1 1361 WS Loy S
M Caliailly Sl o) 5 penmy ¥ o e Slaall aan s W Al 03 B cduiagay (o2 aliaifly (JsH

gl Ol a3 Ll 2l ad A0 o VI L2 Y duda 3oy

sty daua 110 Juail

laadll e 3,3l LAY Gkt Asall () sies A iuall aluall couing g 430 58 Gl ol o dGaall o s
Adiuall Ui Lizd 3 il

1Y) dagida 111 Juaail

A Ul LAY e o o
et J\..ﬁ':-l Jed Q..C\l\ .
GlelaW Aol o
Sl Jldely Al o
Asial) Sl 355 Ak Aaad el AWE e 5318 Gl Gl o Bsaall o 4
sgedAdl gk 112 Juadll
cabal g jall u@\é‘@ﬂbuﬁ.«ll uﬂluﬁgn@_;mdﬂ_,u&ﬁ&@\ L_\aLmua)la.fa.u
A 488 59 Adle o graial) Aiilall
sadally CalSall ¢ galt 113 Juaail
WA b gall oy gall a3l dilee o
el by 4 114 el
Lol i aglza .1
AUHS lld g Clualt to Ualid] ddbiall Caalia pada ol

AL
.Ju_,u.“;}”‘\.'l;_).qheicr\ﬁ.\wlJum‘JdnJa.améMnMM‘c_haw(%Q,O)Aﬁandu_gM .
o kil ‘L:‘,l\‘u.:m

U (4) Al (B laall e bl e -
.Bilan et analyse critique et détaillée du Sl existant (s19¥! U jall e dBabas piaas -
oadtall Calall 53385 7o 5 e Aafla eolda¥l lacall Jila gl (3 gaiiall ool dal AW Balgd -

‘)1 k &%” %ﬁ Page 12 sur 40



3y 5 A8 Ayl o ABolaal) 2y Al ol iainy alatell A iall dlie (e (%20) Bl o5l o
ANl (3305 gl s
DA (4) Ay )l (B el e Jandis 0 -
Cartographie des besoins par activité et évolution du 4Gl dls jall e 483l ae j wiane -

.systéme
oadall calall H.:Iﬁ é_\'JU Ale dallia gcu:\_:.‘fl Canall g..l.!ajn G stball gal dal AW 2algd @
p & .3

Sy 9 RN A ) o A8aaall any dasdjall yaaing Ghatell diiall faa e (9620) Bladly (5 580 @
AN G5 ) g
S (4) da )l B st e Jandis e -
Les scénarios 438N dls yall o d8dlias jpiass -
oAl Cilal) apa gy H die dalla olaa) laall b G gaiall sal bl as¥isalgd -

b AT E ) e B
A (35 i tnsy LDl 13 ) sl -yl ans lly g Ll (%%40)
RS (4) A 8 Kl 5,000 -
(oA Galall 40385 gy 5 e Aallaa e lain Y] Glaall il g (3 pieall 52 Tl 231 s3lgd -

A3 a8 (e Lo s (30) 00 sl Jad IO diball Comlial Al 5 idadll Gy 3 lanal oy

By glal)
a0 4GH ey 5 ga Lags (15) e duwad obiadl Jaf 3 adlaadl o3 adA a0 g ilae L5
,u).aIL:

Jal¥1 138 ole®l Ly 53 o gall o olaig Canting pualS (il by Uy g 5 ey Al s o D 5 1 13
Gl 4y Cluall o pdat A LLGBY) o ging Tinduall allsal il o alil) il @ candaty
g 51 g 38 el il i B palaall g Al (3 guadly gy J gemall Al sl

podiall Sadf (b Salbsall g A3h) jall pualis agllaa 2

2300 il g il Ao il LY Gadad st e laand) e Unludl diiall caslia G 2%
gl Oy 8 M Jeaill gun sl Tadadally Ulad Lo Aobiadll cud il A ! ) slas
Aall d a4y el a8 Salunall g 46 el yucing (leiall ddieall faa e (%50) lally (g goied o
A (G gl i ool St ) g OS5
DB (4) A ) bl e e la -
.Elaboration des cahiers des charges 4l Aa yall e ddoliae pane -
el Calall 23085 &) 5 e dallia elaia¥l Glacall b gl (G gaiall ol bl a5 salgd -

sy

ALiall 3 g il ol (B 5l anall s 4881yl oming (aiall Ataal) Alua e (%40) Bl (yyr o
A G g w205 2y ) sl ) gae S

D (4) Angl d sl e dands g -

Assistance a la mise en place dadl )l syl o Aalias s -

Al Calal) 4l 7o )l die Aalla eldal) Gleall s o (3 palall ool dal AV salgs -

¢ : Page 13 sur 40

ggp\,} h S5



(gl 3 it G Bl
3508 b Alhall Ciabia (adla 3 g oSl i) A batluaall g 581 jall Jal e aaead el Jsdl A o
A (55 g g amy g LguaDAa &5 T ol o yha ey M3 5 Al (%10) ASkal 85 skl
S (4) Rag ) (g el B, 00 -
£l Jal ya paad gl Jpill pmna -
oAl Gl 2038 oy 5 2 Aalbia eldia¥t Glacall gda gl (3 sameall (g2 Jad )il 5okl -
A 2o 15 (e La g (30) 5N sluadl Jod IDA Zaaal Conbiad daat I Adsall (o gy 3a¥) lana) 2

| 3_)}31&731.
@GJUQALaﬁ(ls)J&cMaLA‘ d;igaclb-nn 23 LA agadl ) 420 Cudlae d sl
o palls el

SaT 13 Ll b s gt (ha ehai) Cntiad s il 5i Ly g g ptaly ABall Caalia (8 3 o 1 13
sl 38y 5 Cluall o abas 3l LU () ging Astuall alaad) ol o ualill gl 5 cdat
et sl g 38 el lish e 5 jalalt p ALl (3 pudlly Ly J panal) dwaill dlalicly

gakall g adatly L_;__JBY‘ Jial 115 Juaill

g pa0) A glse 550 5l aDNiuah ey U Cha Lo 53 (g 3 5h s Lnads (45) sbial Jal 8 dGiall Canbia pada iy
Va2 0 500 (30) sl Jaf (4 Adhal) anlial dnad ) alall o oy paY) sl a3

i pially el 8 g S e il el o La g B pde dused (15) 2 Aliall abia (adA 254

1 olg® G i asall e elaid Gundad Al G2l gy Uga gy plaly Albeall Cialia (8 «lld GDIA
AN Gt b L Jpanall dpalll slaiely disiud) alladl el o il (il @ caudady <ol
TP | L i PR S P VO

o .cnCX [ 360 /(45 - p)} ] Xp p = i

J,_iitl“ Uil g8 s, d

_Ml é.‘L.JAn . e_f'a

oAl gey U DAl adle o008 dShiall Canlin 438 23 (3l o gl e s p gl Baall
L Jgenall (TMM) Qllall 3 guall daid s a0

@ M Lh ﬁg?/ %ﬁ Page 14 sur 40



<o !‘ Q”m
il Jlal : 16 Juaill
13450 Jlal bwa- 1,16
gy sl OV F ) e La gy 180 Jslas ¥ Jaf A jall juaic Jal e ladh dfball Calia o 31
ALl gl gall y leadl) g A griaall e gally o UV ASiLal Caalia Jo cany s, Syl

: 305 Ao Jlal 2,16

a3y Ao gl QY gt (e Aty Al i Jal (g oy

135 Jal b il 3.16

A3hall 3t Jlaat Cona OF 0 1) elld 5 ela 3 a8 ety Aiall coalial s il ganldl 0 goal Sy
oxn a3 S5 alE a8 e o gl G el o At ggue (3L cm e A OIS Sally 2aaal J2YI
il Jaih 5l (i 4 daeall a8l 0 5S; dAdiall 245 (SUad By el

s 3 Jal B saaai Llo Jpuaal! Adall cialus 3 oe el cial o) Cilsl jaYi- 4.16

Clla A ) oo eyt g Aepliia e Jadll e Al gl O3 alay of ddall cslia e ey
Lad 038 Mal diball Calia ey 5 A5 e o A S Ll (5 g o8latll JaW) A Aieall 3855 () 90
50 4gh (o 2 ol a0 (8 Lllae gl udd B ) pma o (e e S ek o 5 (e e gy e
o 2 Sl B yaat llan (ol sl S Vg 282y Al Bae apaad (ge S 36 ple 4 sllaall apaail
A Shaall (a8 JaYh el say Abalal) YA

Bailusall g 4GB sal) yuainy dileial) dpa8tasil) 31al 117 Juadll

Gl (51 YD S e Ay ol yin D0y Bailenal g 4B pall yuming Al Aflail 5al) s3m3

_@JLM‘ .J;m'.i :\JaJn ¢§>LL:J'L_I
Gllad) Bt} g ey ginlly pall cilal & 118 Juaill
sl el 2 - 181

(%01) s sttt Al Al s adal A yo Aiiall aalia ()5S 5 pdall Jal g 2485 b als Jpuan s ) goa
A Al il e alie alaiy ¥ o o il o 00 08 Co Aibadll Lall o ela el o g0 Liiuall dlie e
Adilall Al Clusdl dlae 00 %5
Y el il yiey Aallnall 53 Laaalal J g Vg AT 1] (6l AT 5l (Bane 45 () 90 colal 3l 030 3k
Aol fod & G gaall o)) g3 G Jads ae (5 A Y Aailadll el SUYL JNAY e f Al 13a e A

AQha slalcall - 18.2

Lol S U8 dGiall Sladl 5 ) o (6 Ao 3lilS0y dliall calia fBa3y Y

HJUAJ\ 119 Suadll

a3ty o e BIS of oA 58 8 g bl o (e ¥ Rkl 305 iy (5 o Al Cnlis e g

Page 15 sur 40

g(,_«;,u?}\_ﬁz?&%



:lu y“g - '::m“
sculil) ciled jal 20 Juaill
el g g sall Jal el SN f 5 5alh adudll o My o gaall o)) o G ey of dlall alia e g
‘HJLLAA!“’
a2 Juadll

gl g oad 1 Jsaill g o Bliin 2335 R 540 Gl 280 Al sl pSlie

iyt Aliall A F o iure IS 13] A Jal e paen ol Ahobmall < el 638 (s il 155
pa uiall il 8 Bailuanall g 4Byl (A0 Al sal) adiud

il Y il Slad) S sasbuall g A58yl dad e paen o dBaliadll & g pdiall BaLA] (aS A3ad T

el § i Ay gaati g AR 3101 g iy glad) g Abbial) frad
d3hal) ud 1 22 Jaill
1185 84 Jgwmill plSaf dzals 5 Joall Ly (5 lall 3y sl il oD Wk ddbuall fed Gagaall O 2 (S
0500 aud gide glale jue Jadll e lguiidlds 913 ygualloda A Myﬂ1umnﬁ]=4a]lf‘)’|w119,j
Al b ey 5 Cpa o131 (10) 30 0o 8 Y S Jal 8 4l 8l cla gl Y] Lead
Guail) plSaf Lials y Janll L bl L A el a3 ik Aiaall feud bl Alball Cnlual (Ko LS
z:ufdtuumngmn ,&uwlzl
:&La.“a;\_)h}”.k_,)ﬂiun\")SO.n?,O_,zQ_,ZSd;mﬂ!ubmﬁd&b&ﬁjwluab.a)ﬁm
baadll g of gally 23 530 AZalal Aie geall Cilicall e gibaall
gmsawua;JlagtLJ)ﬁ\u,\jsanzs_,zs_,zztd,aﬂ!uwmbuﬂyu\d)mmga\_..uﬂ-
.._aummu,axu.wuu l;.“m_,.«:.]‘“M‘u.lb
b o ABhall Canloal 43I g 3 ja Ul d3iad) 5 jaill pae Alla G Cladall g o) gally 35500 AZalal) a;mjmt
A | il oK) Al Gaas Alls
i fidaghie e il o diiall Calia ) 4Gilall feudy Cyganl O g3 18 iy of o

A8hall jlad) il g ; 23 Juail

sl N A O ek Vs cdudd ol (e Lelal e (o) B Hihall Jlad) (il 5 gl O s (S
ST

e 3l a9 g @:‘Bﬂi :24 Jueill

2014 sl 13 (87550 2014 438 1039 230 a3 Guabuall o)) gindl (o SN (Ll 33 ) g 2l 513
2018 sl 11 A 32018 Ll 416 )Avtjtuyutumnfumwt

«duaiiall aSlaall + 25 Juadll

Sl g anll U g Ll 59 LaaSa Aaidall AaSaall () o galll iall i 5k 0aY (S g 33 sl 5 ) gua
ezl 4

&9\ b'( k X (& Page 16 sur 40



Adiall Jupuad agllaa ; 26 Jueill
Aial) aloo o Jrmall Ciy Juse Jasd

Sall G 2 27 Juaill
: e Addlall Cialin g G ganlh Ol g2 (g 5l sall ABS 43 8
cwww.tuneps.tn osuisidaall e ol 350 4o glaia v
173 @ e @ 8s oY1 & i 30 seall g M Gl gl J g glt (ysanimn o ol aplt v
<1002 pui g
(O sall il gl (e itV
0ol 45 Sall G0 gl e o paiall 3y 5all sz vV

AGdal | Jo Balaall 1 28 Juwaill

Y b Aialaa g laill <l clibeall 48 el Adalal Biall 38

........ 0 pa gl
ddall g ailll sy}

@ w L\ 4‘.’ ﬁ% Page 17 sur 40






Article 1 - Introduction

Conscient de I'enjeu stratégique que représente le Systéme d’Information, I'Office des Céréales
souhaite élaborer un Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS pour un horizon de 3
années.

Article 2 - Mission de I'Offices des Céréales

L’Office des céréales a pour missions principales :
» L’approvisionnement du pays en céréales locales et importées.

L'organisation et la régulation du marché des céréales.

La supervision et le suivi de la collecte des céréales.

La constitution et la sauvegarde des stocks stratégiques de céréales et de I'orge contrdlé.
L'assurance du réle de service Public.

Site web de I'Office des Céréales . https:/www.oc.com.tn

Article 3 - Périmétre de I'étude

L'Office des Céréales lance un appel d'offres en vue de bénéficier des services d'une société de
conseil pour les prestations suivantes :

+ Phase 1: L'élaboration d'un Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS.

+ Phase 2: L'accompagnement 4 la mise en ceuvre du Plan de Digitalisation SDIS.

Article 4 - Durée de réalisation du projet

Le délai de réalisation de la mission de I'élaboration du schéma directeur ne doit pas dépasser
cent quatre-vingt {(180) jours ouvrables a partir de la date de notification du commencement des
prestations par I'Office des Céréales ; non compris les délais d'approbation des différentes étapes de
Iétude par I'Office des Céréales.

Le délai de réalisation de la mission de I'accompagnement a la mise en csuvre du Plan de
Digitalisation SDIS ne doit pas dépasser 3 ans a partir de la date de l'ordre de service de
commencement des travaux qui sera établit et communiquer au titulaire du marché aprés la
validation du dernier livrable relatif a la mission de I"élaboration du schéma directeur Sl.

Article 5 - Objectifs du projet :

Les principaux objectifs des phases de réalisations du projet SDIS sont les suivants :

Phase 1 : Etude pour I’élaboration du Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS
Les principaux objectifs de cette phase sont les suivants :

- Planifier I'évolution du systéme d'information de I'Office des Céréales pour les trois prochaines
années ;

- Aligner le systéme d'information cible sur les stratégies et les orientations de I'Office des
Céréales ;

- Fournir un socie pour la transformation digitale de I'Office des Céréales ;

- Rationaliser les investissements et les moyens alloués a I'lT.

Phase 2 : Assistance a la Maitrise d’Ouvrage (AMOA)

La mission Assistance a la Maitrise d'Ouvrage (AMOA) a pour objectif d’assister I'office des
céréales dans le cadrage fonctionnel, technique et financier pour la mise en place des trois axes de
la vision stratégique de I'Office des Céréales en :

e Assurant 'adéquation du systéme d'information avec les attentes des utilisateurs (diagnostic
fonctionnel et technique au regard des besoins métiers)

s Elaborant une grille fonctionnelle, technique, Editeur / Intégrateur et financiére

+ Assurant le dépouillement des offres et ['assistance au choix.

¢ Assurant le pilotage de la phase de mise en place des projets
; Page 19 sur 40
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tArticle 5 - Vision stratégique de I'Office des Céréales
La vision stratégique pour la transformation digitale de 'Office des Céréales s'articule autour de trois
axes prioritaires:

A — La digitalisation des silos de stockage de céréales :

Problématique ;

- Grande diversité des configurations (équipements, automates et procédures de commande) des
silos,

- Absence de systémes de supervision et de contrdle de [a qualité du grain préservée,

- Absence d'un systéme de pilotage et de contréle automatique des équipements (élévateurs,
moteurs, balance de circuit, pont bascule, circuits de transfert ...),

- Absence de mémorisation, en temps réel, des pesées et des stocks physiques par cellules dans une

base de données sécurisés,
- Difficulté d'intégrer les pesées, au systéme d'information commerciale de l'office des céréales,
- Absence de la remontée des informations a la partie prenante de I'Office des céréales.

Perspective :

L'étude de digitalisation devra couvrir la modernisation des technologies IT des silos afin d'assurer les
aspects suivants :

1 - Aspect automatisme

L'aspect automatisme concerne la standardisation et la modernisation de la technologie des
équipements de contréle de la qualité des grains préservés dans les silos afin d’optimiser les
fonctionnalités suivantes :

La thermométrie ;

L'humidité ;

La détection de Ia présence d'insectes ;

La ventilation ;

Les circuits de transfert ;

Les systémes de pesage (balance de circuits, pont bascule ...) ;
La tragabilité des stocks physiques ;

Le contrble des équipements ;

* e
2 - Aspect Supervision

L'aspect supervision automatisé concerne I'utilisation des technologies de controle et de supervision
permettant :

- Une gestion intelligente avec connexion de tous types d'équipements/automates a un réseau
pour la collecte et 'analyse automatique des données,

- Un synoptique intégré et animé,

- Une remontée et I'archivage centralise des données assurant la tragabilité des événements par
fonctionnalité.

- Une optimisation des processus de contrdle en temps réel a l'aide d'alarmes proactives basées
sur les conditions de stockage.

B - L’alignement de la stratégie informatique de I’O/C avec les intervenants directs de la filiére
céréaliére :

L'office des Céréales entreprend avec des intervenants de la filiere céréaliére des opérations
commerciales et financiéres qui se matérialisent schématiquement par :

I~ @ S?T Page 20 sur 40
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Opération Intervenants Difficultés
Achat Organismes de collectes | Difficulté pour I'Office des Céréales et pour ia tutelle de suivre
céréales (Les sociétés mutuelles et | en temps reel : _
locales les collecteurs privés) - La collecte des céréales par région et par agriculteur ;
- L’évaluation de la qualité des céréales, par région et par
opérateur (collecteur/agriculteur) ;
- Le suivi des capacités de stockage des opérateurs privés.
Ventes des | - Les minoteries
céréales - Les Unités de
fabrication  d'Aliments
de Bétail (UAB) Difficulté pour 'Office des Céréales et pour la caisse de
compensation de communiquer, de suivre et de contrdler les
éléments de la compensation.
compensation | Les quantités vendues
par produit
Transport Les transporteurs Privés | Absence de supervision de Factivité de la flotte des camions par
traceur GPS.

Problématigue :

Absence d'un socle de digitalisation entre les différents intervenants agissant directement avec I'office

des céréales.

Perspective :

Nécessité de concevoir une plateforme mutualisée entre les différents intervenants afin de :

- Fluidifier les échanges de données.
- Renforcer la transparence et l'inclusion des acteurs.

C - Actions de mutation technologique et d’intégration des orientations futures avec le systéme

d’'information actuelle de 'office des céréales:

Le Plan de Digitalisation devra prendre en considération Fintégration des innovations
technologiques avec les composantes du systéme d'information existant par la mise en place d’'une
couche d'informatique décisionnelle.

Article 6 - Méthodologie et étapes de réalisation de I’étude SDIS (Phase 1)

L'étude pour I'élaboration du Schéma Directeur Informatique Stratégique SDIS objet de la phase
1 se déroulera en quatre étapes essentielles :

Etape 1 : Bilan et analyse critique et détaillée du systéme d’information existant :

Durant cette étape, un diagnostic complet de I'état des lieux & travers la situation actuslle du
systéme d'information et des équipements des silos de I'Office des Céréales doit &tre réalisé afin de

donner:

- La cartographie du systéme d'information, des équipements des silos et des processus métiers,

- L’evaluation du systéme d'information existant (Niveau de maturité du SI),

- L'évaluation des systémes de manutention et de contréle au niveau des silos ;

- L'evaluation de I'architecture technique actuelle du systéme d'information,

- Un bilan des points forts et des points faibles recensés en comparaison avec les meilleures
pratiques pour les systémes d’Information dans le domaine de stockage des céréales.

Le diagnostic sera établi auprés :

- Du Siége de I'Office des Céréales sis au 30 Rue Alain Savary Tunis,
- D’une Circonscription pilote,
- Des 12 Silos de stockage :

g
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Pour chaqgue rappont, le prestataire de service devra fournir a I'Office des Céréales une copie sur support
numérique et quatre (4) copie sur support papier

‘Article 8 - Modalité de conduite et de suivi de Fétude

La conduite et le suivi de I'étude sont assurés par un comité de pilotage. Le comité de pilotage est
constitué des membres permanents représentant les différentes structures concernées par I'etude. Ce
comité sera chargé de :

- Piloter la réalisation du projet dans toutes ses phases,

- Suivre l'avancement du projet conformément aux objectifs fixés,

- Décider des priorités a donner aux diverses actions,

- Valider les différentes étapes du projet,

- Valider les livrables produits par I'étude,

- Emettre les recommandations éventuelles qui assureront la réussite du projet.

Les livrables de I'étape concernée ne sont considérés valables, qu'aprés signature conjointe des
deux parties, d'un procés-verbal de validation. Si ledit procés-verbal comporte des réserves, le
prestataire de service doit lever ces réserves avant de passer a I'étape suivante. Toutefois, si le délai de
20 jours est passé, sans avoir regu une réponse ecrite de la part du maitre d'ouvrage, le prestataire de
service peut considérer que les livrables remis sont valables.

Article 9 - Qualification du bureau d'études et de F'équipe da travait

La présente consultation s'adresse aux sociétés de conseil dont les qualifications sont décrites ci-
aprés.

Le cabinet de conseil sélectionné doit avoir au moins 5 références récentes (courant les 5
derniéres années, 2018-2022) dans des missions ayant le méme degré de compilexité, dont au moins 1
référence dans le domaine industriel, agroalimentaire ou de stockage de produit alimentaires.

Par projet ayant le méme degré de complexité, il est entendu une mission d'élaboration de plan de
digitalisation, de mise & jour de Feuille de route Sl ou de définition de plan de transformation ou de
refonte du Sl.

Toutes les références devraient étre justifiées par un contrat ou une attestation de satisfaction ou
tout autre document équivalent.

L'équipe de travail responsable de I'exécution de la mission, doit &tre au moins composée de :

D’un (01) Ingénieur expert chef de projet

D’'un (01) Ingénieur expert Transformation S! et Digital

D'un (01) Ingénieur expert Infrastructure et sécurité Sl

D'un (01) Ingénieur Architecte SI

D’un (01) Ingénieur expert en Electro-automatisme, Robotisme ou Informatique industrielle.

AN

Pour chague intervenant de I'équipe du projet, des justificatifs seront demandés : Diplomes et

certifications, attestations de référence, etc. ..

Faitd ..o LB,

LE SOUMISSIONNAIRE ©

(*) Le soumissionnaire doit;
*  Faire précéder sa signature par la mantion "LU ET ACCEPTE".
= Indiguer son nom, sa qualité et apposer le cachet de la société,
®  Parapher toutes les pages du présent cahier des clauses techniques particulidres.

el
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Engagement sur la confidentialité des données
(A remplir et & insérer obllgatoirement dans les documents administratils)

Je soussigné

agissant en tant que

Soumissionnaire & 'Appel d'Offre lancé par I'Office de Céréales sous le N° 19/2022.

M’engage & respecter et & faire respecter par ses employés et collaborateurs les obligations suivantes :

s Utiliser les informations et Documents, quelles que soient leurs formes (notamment orale, papier,
numérique,) ou leur contenu, qui me sont remis par I'Office de Céréales ou dont je prends connaissance,
dans le strict cadre des prestations que je réalise pour le compte de I'Office de Céréales ; je m'interdis
notamment toute utilisation des Informations et Documents pour mon compte personnel ou pour le compte
de tiers ;

e Protéger les Informations et Documents et les garder strictement confidentiels ;

e Ne pas divulguer les Informations et Documents directement ou indirectement a tout tiers ;

» Maintenir les formules de copyright et autres insertions de droit de propriété figurant sur les documents
communiqués, quelle que soient leur forme (papier, numérique...), qu'ils s'agissent d'originaux ou de
copies ;

¢ Eviter que les Informations et Documents ne soient ni copiés ni reproduits ni dupliqués, en partie ou en
totalité, sur quel que support que ce soit, lorsque de telles copies, reproductions ou duplications ne sont
pas directement liées a Pexécution de mes engagements relatives au projet ;

« Restituer immédiatement & premiére demande, ou & détruire aprés accord de I'Office de Céréales, toutes
les Informations et Documents et leurs éventuelles reproductions, duplications, copies.

Le présent engagement est pris par le Prestataire sans limite de durée.

LE SOUMISSIONNAIRE
Nom, Prénom et qualité du signataire

Signature et Cachet

@Uzk@%{
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Annexe 8

Fiche des critéres minimaux exigés
QUALIFICATION ET REFERENCES DU SOUMISSIONNAIRE

Page 1/2

Critéres

Minimum exigé

Proposition du soumissionnaire (1)

| - Qualification du soumissionnaire

Ancienneté du cabinet

| 10 ans

|

Il - Références du soumissionnaire durant les 05 derniéres années

Références dans des

degré de complexité,

missions ayant le méme

Au moins 5 références récentes
(courant les 5 derniéres années,
2018-2022) dans des missions
ayant le méme degré de
complexité, dont au moins 1
reférence dans le domaine
industriel, agroalimentaire ou de
stockage de produits agricoles.

Toutes les références devraient étre
justifiées par un contrat ou une
attestation de satisfaction ou un PV de
réception ou tout autre document
équivalent

Référence 1 :

Ili - Pers

onnels a affecter pour la réalisation du projet

lll = 1 Chef de projet

Dipldme universitaire

Dipléme d'ingénieur ou Master
(TIC) min Bac +5

Le soumissionnaire doit joindre
- les copies des dipldémes

Nom et prénom :

Date dipldme : .../.../....
N’omb’rc-; d’'année >= 8 ans
d’'expérience
Nombre de références 3
similaires (Feuille de route S,
refonte SI, pi j
en tant qule%lggf g: g:c%];t S Fournir les attestations de référence
Nombre de références pour le 1
choix  d'une plateforme . .
digitale/numérique Fournir les attestations de référence
Certification en gestion de Prince2 ou PMP ou toute autre
projets certification équivalente
Certification en OQrganisation Cobit, ITIL, ou toute autre
et gouvernance Sl certification équivalente
1l - 2 Expert Transformation Sl et Digital
Nom et prénom :
s . o Dipléme d'ingénieur ou Master D|plome ------------------------
Diplome universitaire (TIC)MINBACH5 | ooooerroomsi
Date dipléme : .../.../.......
Nombre d’'année
d'expérience >=8ans
o U{ h. <&
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Critéres

Minimum exigé

Proposition du soumissionnaire (1)

Nombre de références en
élaboration de Plan de
Digitalisation SI

3
Fournir les attestations de référence

il - 3 Expert Infrastructure et

sécurité Sl

Dipléme universitaire

Dipléme d'ingénieur ou Master
(TIC) min Bac +5

Nombre d’'année

Pinfrastructures et de la
sécurité Sl

. . >=8 ans
d'expérience
Nombre de références dans
le domaine de 2

Fournir les attestations de référence

Nombre de références en
élaboration de Plan de
Digitalisation Sl

2
Fournir les attestations de référence

Il - 4 Architecte Sl

Dipléme universitaire

Dipléme d'ingénieur ou Master
(TIC) min Bac +5

Nombre d’année

dans la mise en place de
solution d’intégration

: . >=10 ans
d'expérience
Nombre de références en
architecture Sl notamment 2

Fournir les attestations de référence

Nombre de références en
Feuille de route Si

1
Fournir les attestations de référence

Nl - 5 Ingénieur expert en automatisme

Dipldme universitaire

Dipléme d'ingénieur BAC +5
Electro-automatisme, Robotisme
ou Informatique industrielle

Nom et prénom :

Date diplome : .../.../.......

Nombre d’année
d'expérience

>=5Hans

Nombre de références dans
le domaine d'informatique

2
Fournir les attestations de référence

industrielle

Page 2/2

(1) Sila réponse est courte : Elle doit figurer dans la colonne “Réponse du soumissionnaire™.

Si la réponse nécessite le développement d'un chapitre ; Il faut préciser un indicateur de renvoi & ce chapitre tout en précisant, en

référence, la question a laquelle se rapporte |

o chapitre détaillé.

LE SOUMISSIONNAIRE

Nom, Prénom et qualité du signataire

Signature et Cachet

@ﬁ”‘"g%
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