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ARTICLE 1/ OBJET BU MARCHE

Le présent appel d'offre a pour objet la fourniture et la mise en service d'équipements d’analyses technologiques des
céréales {(Appareil d'analyse des critéres rhéologiques des céréales). Le marché comprend un seul lot.

Le titulaire du marché assurera la maintenance des équipements pendant cing ans selon un contrat cadre.

ARTICLE 2/ CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES EQUIPEMENTS

Les équipements doivent permettre d'effectuer des analyses rechnologiques des céréales et doivenr avoir les
caractéristiques minimales suivantes :
Appareils d'analyse des critéres rhéologiques des céréales

Ensemble alvéographique complet qui doit permettre de déterminer les caractéristiques rhéologiques (ténacité,
extensibilité, élasticité et force boulangeére) des blés et des farines & hydratation constante de différents types de pates
obtenues i partir des farines de blés tendres «soft» & «hard» issues de mouture industrielle ou de mouture d'essai en
laboratcire conformément & la norme 1SO 27971 (2015).
L'appareil doit 8tre livré avec tous les accessoires et les piéces nécessaires au bon fonctionnement du systéme et comporte

au moins les éléments suivants :

Un Pétrin avec une régulation précise de la température, pour la préparation de 'échantillon de pare.

—  Unsystéme d'analyse et d'enregistrement doté d'un logiciel en frangais ou anglais pour le calcul, la gestion, la
comparaison et larchivage des résultats d'analyses alvéographiques.

— Unalvéographe avec une régulation précise de la température, pour la déformation biaxiale des pitons. Il est
constitué de deux chambres de repos, chacune comportant cing plaques pour disposer les pitons avant
déformation.

—  Uneimprimante laser couleur adaptée a l'appareil avec un kit de recharge supplémentaire

—  Alimentation électrique 220-240V; 50 Hz

ARTICLE 3/ INSTALLATION ET MISE EN SERVICE
Le ritulaire du marché assurera :
- Llalivraison des équipements au laboratoire Central de 'Office des céréales & Bir Kassaa Ben Arous ;
- Lamiseen marche de tousles équipements, ainsi que les essais de mise en service et les réglages nécessaires.
- laprésentation du mode d'emploi des équipements.
ARTICLE 4/ DOCUMENTATIONS TECHNIQUES
Le titulaire du marché, doit remettre a I'Office des céréales, lors de la mise en service des équipements la notice technique

d'utilisation et d'entretien des équipements en langue arabe, frangaise ou anglaise.

LE SOUMISSIONNAIRE (*)

(*) Le soumissionnalre dolt:

- Falre précéder sa signature par la mention "LU ET ACCEPTE"

- Indiquer son nom, sa qualité et apposer e cachet de |2 soclété.
- Parapher toutes ies pages du présent cahler des clauses technlques particuliéres.
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Désignations

Spécifications techniques minimales demandées

Spécifications techniques proposées

Appareils
d'analyse  des
critéres
rhéologiques

des céréales

Ensemble alvéographique complet qui doit permettre de déterminer
les caractéristiques rhéologiques (ténacité, extensibilité, élasticité et
force boulangére) des blés et des farines & hydratation constante de
différents types de pétes obtenues & partir des farines de blés tendres
«soft» & «hard» issues de mouture industrielle ou de mouture d'essai
en laboratoire conformément a la norme ISO 27971 (2015).
L'appareil doit &tre liveé avec tous les accessoires et les piéces
nécessaires au bon fonctionnement du systéme et comporte au

moins les éléments suivants:

— Un Pétrin avec une régulation précise de la température, pourla
préparation de |'échantillon de pate.

— Unsystéme d'analyse et d'enregistrement doté d’un logiciel en
francais ou anglais pour le caleul, la gestion, la comparaison et
I'archivage des résultats d'analyses alvéographiques.

— Unalvéographe avec une régulation précise de [a température,
pour la déformation biaxiale des patons. Il est constitué de deux
chambres de repos, chacune comportant cing plaques pour
disposer les pitons avant déformation.

— Une imprimante laser couleur adaptée a |'appareil avec un kit

de recharge supplémentaire

— Alimentation électrique 220-240V; 50 Hz

Nom et Prénom, qualité du signatalre, slgnature, date et cachet
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ARTICLE 1/ PARTIES CONTRACTANTES :
Entre les soussignés :

L'Office des Céréales, Etablissement Public & Caractére Industriel et Commercial créé par le décret
loi N®62-10 du 3 Avril 1962, ratifié par la loi n°62-18 du 24 Mai 1962 tel que modifié par le décret n°70-
7 du 2 Septembre 1970 et textes subséquents inscrite au registre de commerce de Tunis N°1161 2003,
de Matricule fiscale 005147R / PM 000, représenté par son Président Directeur Général, domicilié a son
siége social 30, Rue Alain Savary Tunis 1002 (Tunisie) « Bénéficiaire ».

D’une part,
Et:
L'entreprise ... nssssnsenenns titulaire du présent contrat, inscrite au registre de
commerce de Tunis sous 1e NUMEAro .......cccevvvereevnnnenee, de matricule fiscale ......ccomevvvvcrver e
Représentée par ......ovoeveenevrnninens en qualité de .....ccooevineeenie i domiciliée a son siége social,

............................................................................ « Prestataire de service ».
D'autre part,
Il est tout d’abord exposé ceci :

L'Office des Céréales a lancé un appel d’offres n®27/2021. relatif 4 |a fourniture et I'instaliation
des équipements d'analyses technologiques des céréales Laboratoire central de Bir Kassaa de
1'Offices des céréales. L'offre de L'entreprise ... 3 été approuvée par le Conseil
d’Administration au cours de sa réunion en date du ...

B L'entrepriSE ..o err e e titulaire de ce marché s’est engagée a assurer le service aprés
vente reilatif aux prestations de la maintenance préventive et curative des équipements de
i'appel doffre n°27/2021 conformément aux conditions générales du présent contrat et aux
normes et a ia réglementation en vigueur.

Il a été arrété et convenu ce qui suit :

ARTICLE 2/ OBJET DU CONTRAT:

Le présent contrat cadre a pour objet d'exécuter dans ie cadre de la réglementation en vigueur les
prestations relatives aux Interventions périodiques de maintenance préventive (opérations d’entretien
et de vérification périodique) et aux interventions de maintenance curative (réparation en cas de
dysfonctionnement), des équipements de laboratoire au laboratoire de I’'Offices des céréales de Bir
Kassaa, en vue de garantir leur bon fonctionnement.

ARTICLE 3/ MONTANT CONTRACTUEL :

Le montant total relatif aux interventions périodiques de maintenance préventive (opérations
d’entretien et de vérification périodique) et aux interventions de maintenance curative (réparation en
cas de dysfonctionnement), des équipement de laboratoire de I'AO 27/2021
s U P en Toutes Taxes Comprises.

ARTICLE 4/ MODALITES DES INTERVENTIONS ET DEFINITION DES PRESTATIONS:
Section 4.1: Cadre de Ia mission et prestations a assurer

Le prestataire de service doit exécuter dans e cadre de la réglementation en vigueur ies
prestations relatives aux interventions périodiques annuelles pour la maintenance préventive des
équipements de laboratoire objet de I'AO 27/2021,

Section 4.2: Interventians périadiques pour la maintenance préventive:

Pour chaque équipement, objet du présent contrat cadre, le prestataire de service doit
intervenir une fois par an selon un programme préétabli.
La date d'intervention mentionnée sur le rapport ou la fiche de visite fait foi.

Les temps dimmobilisation des appareils devront également &tre précisés, pour chaque
intervention,
Section 4.3:Interventions pour ia maintenance curative

En dehors des visites d'interventions périodiques annueiles effectuées pour chague équipement, le
prestataire de service est tenu d'effectuer a la demande écrite du Bénéficiaire une ou plusieurs
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interventions pour la maintenance curative, pour tout équipement de laboratoire nécessitant la
réparation, le dépannage et la remise en bon état de marche en cas d’un dysfonctionnement.

Ces interventions pour la maintenance curative qui ne peuvent accuser d‘aucun retard, doivent étre
effectuées sans délais et au pius tard dans les soixante douze (72) heures qui suivent {a demande
formulée par le Bénéficiaire.

Lorsque le titulaire du marché cadre a effectué une ou plusieurs interventions ponctuelle de
malntenance curative sur le méme équipement durant une année (& compter de la date de réception
définitive, jour/mois, de I'équipement en question), il est bien précisé qu’une seule intervention sera
réglée durant cette période. Le paiement sera effectué que pour une seule intervention ponctuelle et
seulement les piéces de rechange seront payées.

Section 4.4: Piéces de rechange

4.4.1/ Le prestataire de service doit assurer la fourniture des piéces de rechange énumérées a
la liste des piéces de rechange demandées en annexe V selon I'article 4 du cahier des clauses
techniques particuliéres en remplacement des piéces déclarées défectueuses. Les piéces fournies
seront réglées sur la base des prix unitaires indiqués a liste des piéces de rechange proposée par le
prestataire de service.

4.4.2/ En dehors des piéces énumérées 3 la liste des piéces de rechange proposée par
le prestataire de service, il doit assurer la fourniture de toutes autres piéces de rechange
nécessaires a la remise en état des équipements annexes qui seront facturées a part aprés accord
du Bénéficiaire.

Les piéces remplacées doivent étre remises au Bénéficlaire contre décharge, le prestataire de
service ne doit en aucun cas dispaser des ces piéces, elles restent la propriété du Bénéficiaire.

Section 4.5:Modalités communes

Le prestatalre de service doit Iintervenir sur tous les équipements et les composants de
Iinstallation. 1l doit disposer, lors de ses interventions des instruments de contrble et de mesure,
des moyens de communication, du matériel de sécurité et des moyens de transport du matériel et
du personnel,

A la fin de chaque visite dintervention, le prestataire de service ou son représentant diiment
mandaté doit obligatoirement :

v Inviter le responsable du site du Bénéficiaire pour constat de |’état de i‘Instaliation aprés la
réalisation des opérations de maintenance préventive et/ou curative.

v Présenter au responsable du site du Bénéficiaire pour prise en charge le rapport d'intervention,
tout en précisant les dates des demandes d‘interventions éventuelles formulées par le
Bénéficiaire, les dates et la nature des interventions, les travaux, le remplacement des piéces
effectué et observations éventuelles.

v Remettre au responsable du site du Bénéficiaire contre décharge toutes les piéces défectueuses
remplacees par d'autres neuves.

v Mentionner sur un registre d’entretien, pour chaque équipement de laboratoire, la date de la
demande dintervention formulée par le Bénéficlaire, la date de la visite, les heures d’arrivée et
de départ ainsi que les noms et signatures des intervenants du prestatalre de service. Le
registre d'entretien doit en outre comporter :

e La nature des interventions et des travaux, le remplacement des piéces défectueuses et les
observations éventuelles.
» Les dates et causes des incldents et les réparatlons effectuées au titre de dépannage.

v Le prestataire de service doit présenter au Bénéficiaire le rapport d'intervention aprés chaque
visite.

v Assurer l'exécution des interventions périodiques de maintenance préventive et curative
pendant les heures normales de travail, en présence durant toute !a durée d'intervention dun
ou des agents du Bénéficiaire ddment mandatés.

v Toutefois si par nécessité certains équipements, mécanismes ou piéces de l'installation doivent
étre déplacées en dehors du silo du Bénéficiaire, I'enlévement de ces piéces ou équipements
doit &tre fait aprés accord du Bénéficiaire et contre décharge du responsable du site du
Bénéficiaire.

ARTICLE S/ RECEPTION ET VERIFICATION DES PRESTATIONS:

A la fin de chaque visite, le prestataire de service doit falre constater son intervention par |

responsable du site du Bénéficiaire qui doit s'assurer du bon fonctionnement de linstallation, {U
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prendre en charge aprés vérification, tous les documents tels que indiqués a la section 4.5 de
I'article 4 du présent contrat cadre. Cette prise en charge par le responsable du site du
Bénéficiaire ne dégage en rien [a responsabilité du prestataire de service, Iégalement compétant en
la matiére.

Les documents doivent comporter lisiblement les mentions obligatoires suivantes :

La date de la demande de l'intervention formulée par le Bénéficiaire.

La date de l'intervention effectuée par le prestataire de service.

Les heures de debut et de fin d’intervention

Les temps d'immobilisation des appareils

Le type d‘intervention : maintenance préventive ou dépannage

En cas de dépannage : la cause de la panne, la consistance de la réparation et le type de

Eiéces remplacées. , ) . L .

. n cas de maiptenance preventive : les opérations de verifications et les opérations de
maintenance preventive realisées . e e ,

» Lasignature et cachet du responsable du site Bénéficiaire, son nom et prénom.

La signature de lintervenant, son nom, son prénom et sa qualité et le cachet lisible du

prestataire de service.

ARTICLE 6/ MODALITES DE PAIEMENT:

Le paiement relatif aux prestations, objet du présent contrat cadre, sera effectué par virement
bancaire au compte courant du prestataire de service, calculé sur la base des prix unitaires
indiqués au bordereau des prix (annexe XII du cahier des clauses techniques particuliéres) et sur
la base des prix unitaires des piéces de rechange indiqués au détail des prix des piéces de
rechange (annexe XI du cahier des clauses techniques particuliéres), et établis par ses soins et sur
production des piéces suivantes :

= Facture en quatre (4) exemplaires,

= Le rapport et/ou fiche d’intervention détaillé portant la confirmation de la remise en état de
fonctionnement ou les actions d’entretien et de maintenance réalisées établit conformément 3
I'article 4 et a I'article 5 du présent contrat cadre.

* Les bons de livraison des pléces de rechange éventuellement remplacées dans le cadre de sa
mission, pris en charge par le responsable du site du Bénéficiaire.
Le paiement relatif aux prestations sera effectué pour autant que le prestatalre de service

ait accompli toutes ses obligations contractuelies.

Toutefois, le prestataire de service est informé gu’une retenue a la source au titre de la TVA et
de I'imp&t_sur les soci tgs: sera effectuée conformement aux dispositions des articies 72 et 74 de
la loi N° 2003-80 du 29 Décembre 2003, portant lol des finances pour la gestion de I'année 2004,
compléta)nt, respectivement, le code de la TVA (article 19 bis) et le code de I'impdt {article 52
nouveau).

ARTICLE 7/ DISPOSITION AU NON PAIEMENT:

Le prestataire de service doit étre, le cas échéant, avisé par notification des motifs du non
paiement d'un acompte partiel ou du paiement pour solde dans le mois qui suit la constatation.

Le retard apporté & cette notification ouvre droit & des intéréts moratoires au profit du
prestataire de service calculés a partir du jour qui suit I'expiration du délai de paiement jusqu’au
jour de ia notification.

ARTICLE 8/ DELAI DE PAIEMENT:
L’émission de l'acte de palement des sommes dues au prestataire de service doit &tre
effectuée dans un délaj maximum de trente (30) jours a compter de la date de la régularisation

\

des dossiers confo_rmémept a l'article 6 du présent contrat cadre ou a partir du jour ou le
prestataire de service a reg\ularisé s0n dossne,r conformement a la notification qui iui a eté faite
dans les conditions prévues a |"article 7 du présent contrat cadre.

L'agent habilité au paiement doit payer le prestataire de service dans un délai maximum de
quinze _(15)gours :‘a partir de la réception de l'ordre de palement, a qéfaut le prestataire de service
gglr;?ﬁqera e plein drolt d'intéréts moratoires calculés & partir du jour qui suit I'expiration de ce
ARTICLE 9/ DUREE DU CONTRAT :

Le présent contrat cadre sera conclu pour une période d'un an & compter du jour qui suit |a date
de la réception définitive des prestations relatives & la fourniture et instailation des équipements de
laboratoire. A lssue de cette période, le contrat peut étre solt reconduit dans ies mémes conditions et
pour les mémes prix, soit dénoncé par |'une des deux parties contractantes par lettre recommandée,
adressée a ‘autre partie trois mois avant I'expiration du délai contractuel,
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ARTICLE 10/ LITIGES:

En cas de contestation & i'occasion de I'exécution du présent contrat cadre et & défaut d'une
solution amiable, il sera fait attribution de juridiction aux tribunaux compétents de Tunis I.
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ARTICLE 11/ DROITS D'ENREGISTREMENT :

Les droits d'enregistrement du contrat cadre sont a la charge du prestatalre de service,
ARTICLE 12/ ELECTION DE DOMICILE :

Pour I'exécution du contrat cadre, le prestataire de service fait élection de domicile en sa
demeure. En cas de changement d’‘adresse, le prestataire de service doit obligatoirement en
informer le Bénéficiaire par écrit dans un délai n‘excédant pas trois (03) jours.

ARTICLE 13/ VALIDITE DU CONTRAT CADRE :

Le présent contrat cadre ne sera valable qu‘aprés son approbation par le Bénéficiaire.

Faita coveeenn 1€ e

Le soumissionnaire®

® Le soumissionnalire dolt :
] Falre précéder sa signature par fa mention "LU ET ACCEPTE",
. Indiquer son nom, sa qualité et apposer le cachet de [a société,
Parapher toutes les pages du présent contrat cadre,

‘ 4
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